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ATO TRTS5 N. 0333, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2020

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacbes (PDTIC) do
Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regido, para o periodo 2020-2021.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA QUINTA REGIAO,
DESEMBARGADORA DO TRABALHO DALILA ANDRADE, no uso de suas atribuicdes legais e
de acordo com o art. 237 do Regimento Interno do TRT da 52 Regido,

CONSIDERANDO o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
deste Tribunal, aprovado para o sexénio 2015/2020, por meio da Resolu¢do Administrativa
TRT5 n. 06, de 22 de fevereiro de 2016;

CONSIDERANDO o art. 29, inciso I, do Ato TRT5 n. 144, de 12 de junho de 2020, que autoriza
o Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes deste Tribunal a
deliberar sobre o PDTIC; e

CONSIDERANDO o art. 69, paragrafo Unico, e art. 26 da Resolucdo n. 211, de 15 de dezembro
de 2015, do Conselho Nacional de Justica, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacao do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO o PROAD n. 12764/2020,

RESOLVE, ad referendum do Orgéo Especial:

Art. 12 Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢des (PDTIC),
para o periodo de 2020-2021, elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacbes e validado pelo Comité Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes.

Art.22 O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2020-2021 deve ser divulgado
imediatamente.

Art.32 Este Ato entra em vigor na data da publicacdo.

DALILA ANDRADE
Desembargadora Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regidao

Disponibilizado no DJe TRTS5 em 01.12.2020, paginas 2-
46, com publicacdo prevista para o 1° dia util subseqiiente,
nos termos da Lei 11.419/2006 e RA TRTS5 033/2007.

Untonio Fernandes, Chefe da Secdo de Jurisprudéncia e
Legislagdo — Nucleo de Divulgagdo — TRTS.
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Secretaria de Tecnologia da Informacgao e Comunicag¢des - SETIC

1. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes do TRTS (PDTIC 2020/2021), instrumento
de gestdo, objetiva atender o artigo 6°, paragrafo unico da Resolugdo N° 211 de 15/12/2015, que institui a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicac¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), e tem como
proposito orientar o planejamento e a execucdo das acOes da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdes do TRT 5% Regido, de maneira a garantir o alinhamento com o Planejamento Estratégico

Institucional (PEI-TRTS5) e com o Planejamento Estratégico de TIC (PETIC-TRTS).

1.1. Objetivos

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes [PDTIC 2020/2021] por situar-se no
nivel tatico de planejamento, afigura-se como importante ferramenta para instrumentalizagdo dos objetivos
estratégicos elencados no PETIC, e sua elaboragdo tem como principais objetivos:

e Ser um instrumento de planejamento e gestdo de recursos de TIC em alinhamento com os objetivos
estratégicos de negdcio do TRTS e de governanca de TIC [Governancal;

¢ Sistematizar a analise de custo-beneficio dos investimentos e custeios de TIC, organizar as agdes, prazos,
recursos financeiros, humanos ¢ materiais, com vistas a eliminar eventuais desperdicios de recursos
publicos, bem como prejuizos para o cumprimento dos objetivos institucionais [Economicidade];

* Assegurar a conformidade da TI com as legislagdes/normatizagdes locais e nacionais [Legalidade];

e Gerar valor através da forma de atuagdo da area de TIC e ao seu valor agregado para a organizacdo e
para a sociedade [Efetividade];

* Prover maior transparéncia e destaque do papel estratégico que a area de TIC desempenha no sucesso
desta Instituicao [Transparéncia];

e Primar pela satisfacdo dos clientes/usuarios internos e externos dos servigos de TIC no tribunal

[Exceléncia no atendimento].

1.2. Conteudo

Este documento ¢ composto pelas se¢des listadas no sumario, e contém as acdes planejadas para a area
de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdes (TIC) para o bi€nio 2020/2021, bem como todo o embasamento
utilizado no planejamento e apresentacdo destas agdes. Apresenta ainda uma breve contextualizagdo, com o
resumo dos resultados do PDTIC anterior bem como a atual estrutura organizacional de TIC do Tribunal

Regional do Trabalho da 5* Regido.
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Secretaria de Tecnologia da Informacgao e Comunicag¢des - SETIC
1.3. Abrangéncia

Este documento abrange o Tribunal Regional do Trabalho da 5* Regido. O escopo do planejamento
refere-se as atividades de responsabilidade direta da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes

(SETIC), no que concerne a execug¢ao, especificacdo ou contratacdo de equipamentos ou servigos de TI.

1.4. Elaboracao

A elaboracdo do PDTIC ¢ responsabilidade do Comité Gestor de TIC (CGesTIC) e sua aprovacdo esta
sob o encargo do Comité€ de Governanga de TIC (CGovTIC). Durante a elaboragdo, buscou-se o alinhamento
estratégico com os documentos descritos na se¢do 4 (Documentos de Referéncia), bem como se consideraram as

demandas das diversas areas do Tribunal, por meio do processo definido na se¢do 5 (Metodologia Aplicada).

1.5.Periodo de validade e revisoes

Este documento tem vigéncia bianual, contemplando o periodo compreendido entre fevereiro de 2020 a
dezembro de 2021. Esta vigéncia considerara as revisdes do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e do
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e das Comunica¢des (PETIC) que possam ocorrer tendo
em vista que sdo eventos que impactardo diretamente no PDTIC para o periodo posterior. A SETIC realizara
periodicamente reunides para acompanhamento dos indicadores e das iniciativas previstas neste PDTIC, bem
como das a¢des decorrentes dessas iniciativas, podendo, para tanto, contar com o apoio técnico da Secretaria de
Gestdo Estratégica. O PDTIC podera ser revisto no decorrer do biénio, caso haja superveniéncia de fato que
justifique a necessidade de ajustes. Estas revisoes serdo realizadas apds exame pelo Comité Gestor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo (CGesTIC), considerando-se o grau de alcance das metas estabelecidas, com o
objetivo de acrescentar, alterar ou extinguir agdes acordadas bem como, excepcionalmente, repactuar metas. Este

processo de revisdo sera conduzido pelo CGesTIC e os resultados serdo submetidos ao CGovTIC.
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2. INTRODUCAO

As Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdes (TIC) t€ém assumido uma orientacdo cada vez mais
estratégica nas organizacdes. Além de agregar valor e qualidade aos processos, produtos e servigos, elas passam a
moldar a forma como o proprio negocio ¢ concebido e realizado. Sob esta perspectiva, o alinhamento do
plangjamento de TIC com as estratégias, politicas e demais instrumentos de planejamento do orgdo ¢
fundamental para o alcance das metas e a¢des estabelecidas. Ou seja, ha incorporagdo dos principais elementos
do Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) ao escopo do PDTIC, produzido este unico instrumento que

consolida as visdes estratégica e tatica de TI neste bi€nio.

Este alinhamento é necessario também para uma maior eficiéncia e eficacia nos investimentos em TIC,
principios que tém sido acompanhados cada vez mais de perto pelos 6rgdos de controle. Tal acompanhamento ¢é
um estimulo para a busca de maior maturidade e traz a area de tecnologia da informagao para uma posigao de

vanguarda no planejamento estratégico e tatico dentro das organizagdes.

Buscando uma convergéncia com o planejamento da Gestdo 2020-2021 deste Tribunal, o presente
PDTIC tem como foco a exceléncia no atendimento, sem perder de vista a viabilizagdo de novas oportunidades
para ampliacdo e evolucdo dos servigos oferecidos pela organizacdo. Além disso, sdo pilares deste a otimizagao

dos recursos e processos, a melhoria na gestdo da informagao e comunicagao e o suporte ao processo decisorio.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) tem a finalidade de promover o
atendimento das necessidades de TI mais importantes em um determinado periodo, levando em consideracgdo as
expectativas e os objetivos do Tribunal. As diretrizes, os temas e os objetivos descritos neste documento orientam
a aplicacdo de esforcos e a utilizagdo dos recursos no suporte aos projetos institucionais ¢ no aprimoramento da
organizacdo e¢ do funcionamento da SETIC. Além disto, proporciona um instrumento real de comunicacao,
alinhamento e direcionamento que transmite em linguagem clara para a Administracdo do Tribunal e os

integrantes da area de TIC, o caminho escolhido para o alcance sustentavel do estado futuro planejado.
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3. TERMOS E ABREVIACOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengdes e abreviagdes, mencionados no decorrer deste

documento sdo apresentados na tabela abaixo:

ermo Descricio

ABNT  Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

CNJ Conselho Nacional de Justica

MP Ministério do Planejamento

CSJT  Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho

CGovTICComité de Governanga de TIC

CGesTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicago
DG Diretoria-Geral

SETIC Secretaria de Tecnologia da Informagao e das Comunicagdes
CDMS Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

CIT Coordenadoria de Infraestrutura Tecnologica
ESI Escritorio de Seguranga da Informagao
IN Instrucdo Normativa

ITIL Information Technology Infrastructure Library
CobiT® Control Objectives for Information and Related Technology

GTI Governanca de Tecnologia da Informacao

ISACA Information Systems Audit and Control Association
ITGI Information Technology Governance Institute

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag@o e Comunicac¢des

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes
PMBok Project Management Body of Knowledge
TCU Tribunal de Contas da Unido
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
TRT5  Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido
Tabela 02 — Termos e Abreviagdes
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A elaboragdo deste PDTIC utilizados documentos de referéncia listados na tabela abaixo:

Origem
Presidéncia
da Republica

TCU

CNJ

CSJT

TRTS

MPOG

ABNT

Documento
Lei n° 11.419,
19/12/2006
Acordao n°
1603.
13/08/2008

Acordao n°

Documentos de Referéncia
Descri¢ao

Informatizac¢do do Processo Judicial

Recomenda ao CNJ a promog@o de agdes para a melhoria da Gestao dos Niveis de Servico
de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagoes (TIC)

Orienta acerca da necessidade de estabelecer formalmente objetivos institucionais de TI

1233, 23/05/2012 alinhados as estratégias de negdcio, indicadores para cada objetivo definido, metas para

Acoérdio n°

cada indicador definido e mecanismos para que a Alta Administra¢do acompanhe o
desempenho da TI

Relatorio de levantamento destinado a avaliar a Governanga de Tecnologia da Informacao

2699, 21/11/2018 — TI na Administragdo Ptblica Federal, realizado em 2018

Resolucao n°
211, 15/12/2015

Portaria n° 88,
28/05/2019
Resolucio n.’
158, 27/11/2015
Resolugao n°
198, 01/07/2014

Resolucio n°
080, 19/12/2014

Resolucéo n° 06,

22/02/2016
Ato TRTS n°

Dispde sobre a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD)

Regulamenta o Prémio CNJ de Qualidade. A premiagdo tem, como requisito, o “alcance
das classifica¢des de aprimoramento disponiveis por meio da aplicagdo do iGOVTIC-JUD

Aprova o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Justica do
Trabalho (PETIC-JT) para o periodo de 2015 a 2020 e da outras providéncias

Dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judiciario e da
outras providéncias.

Aprova o Planejamento Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 5* Regido, PEI
TRTS, para o sexénio 2015/2020

Aprova o Planejamento Estratégico de TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido,
PETIC TRTS, para o sexénio 2015/2020

Institui o Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGesTIC) no

0375, 21/11/2016 ambito do TRT da 5* Regido (composicdo e atribuicdes)

Ato TRT5 n°
0406,
25/11/ 2019

Ato TRT5 n°

Dispde sobre a composicdo e atribuicdes do CgovTIC (Comité de Governanga de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo) do Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido

Institui Comité de Seguranca da Informagdo do Tribunal Regional do Trabalho da 5*

0419, 02/12/2019 Regido e designa membros para o biénio 2019/2021

Guia de
Elaboracao de
PDTI do SISP

v 2.0

ABNT NBR
ISO/IEC
38500:2009

Metodologia proposta pelo Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo (SISP), do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MPOG), a qual
dispde sobre os padrdes, orientagdes, diretrizes e templates para elaboragdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao.

Associagao Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009: Governanga
Corporativa de Tecnologia da Informagao

Tabela 03 — Documentos de referéncia

Versao 1.5
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5. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia foi baseada no modelo de referéncia “Guia do Plano Diretor de Tecnologia de
Informagdo”, versdo 2.0, do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informadtica (SISP)
publicado em 1° de setembro de 2016. Esse guia disponibiliza conhecimentos para auxiliar a elaboragdo e o
acompanhamento de um PDTIC aos 6rgdos da Administracdo Publica Federal. Ndo obstante sua importancia, o
Guia do SISP ndo foi, necessariamente, seguido em toda sua completude. Isso porque, como o proprio guia
orienta:

[...] os contetidos abordados, bem como as estratégias e tdticas sugeridas sdo
referéncias, ou seja, este documento nao estabelece uma metodologia obrigatoria de
elaboragdo de PDTIC para os 6rgdos membros do SISP. Dessa forma, os 6rgdos tém
a faculdade de soma-lo a outros modelos de mercado, adapta-lo as necessidades e ao
nivel de maturidade de governanca de sua institui¢do, ou ainda, adotar outra
metodologia que considerem apropriada para a construc¢do de seus planos.

Em adigdo a este modelo, foram consultados os PDTICs de outros 6rgdos da administracdo publica com
o intuito de se beneficiar da boa literatura ja produzida por estes entes. Ainda, considerou-se o nivel de
maturidade da SETIC, considerando também a atual gestdo do TRTS5, as diretrizes estabelecidas pelo PETIC
2015-2020 e o atual nivel de maturidade de governanga de TI. Foram também considerados como referéncia o
Framework CobiT® 5!, a biblioteca ITIL® e as normas ABNT ISO/IEC 20000? e 38500°.

Com relacdo aos projetos institucionais suportados pela SETIC, durante a elaboragdo do PDTIC, na fase
de diagndstico, as principais demandas por novas solugcdes ou melhorias em solucdes existentes foram
identificadas com representantes das unidades ¢ da Administragdo do Tribunal. Ja na fase de planejamento, com
base na relevancia das demandas para o alcance dos objetivos institucionais®, a presidente, o corregedor e a vice
corregedora do TRT5-BA, desembargadores Dra. Dalila Andrade, Dr. Alcino Felizola e Dra. Luiza Lomba,
respectivamente, reuniram-se no Gabinete da Presidéncia do Tribunal em 27/01/2020° para avaliar o andamento

de projetos da Administracdo que aumentam a eficiéncia dos servigos ¢ a economia do Tribunal, detalhando as

1 Fornece um conjunto de boas praticas recomendadas pela ISACA servindo como modelo de referéncia de objetivos
de controle, mapas de auditoria, ferramentas para a sua implementacio e principalmente, um guia com técnicas de
gerenciamento objetivando alinhamento da area de TIC com o negocio, otimizando os investimentos de TI,
melhorando o retorno sobre o investimento (ROI) percebido com disponibilizacdo de métricas para avaliacdo dos
resultados.

2 Conjunto de normas da familia 20000 (processos de planeamento e implementacgdo; processos de entrega de
servicos; processos de relacionamento; processos de solugido, liberacdo e controle) que definem mundialmente as
boas praticas de gestdo de servicos de TIC, garantindo a entrega aos clientes de servicos de qualidade.

3 Principios para orientar os dirigentes das organizagdes, assim como apontar normas técnicas aplicaveis para estruturar e
avaliar os processos criticos da TIC.

4 A SETIC encaminhou e-mail em 24/01/2020, atendendo a solicitacdo da Presidéncia, os principais projetos em
andamento e a implementar.

5 Também participaram os juizes auxiliares da Presidéncia e da Corregedoria, Firmo Leal Neto e André de Oliveira
Neves, e da  secretaria-geral da Presidéncia, Maysa  Lago dos Reis. (Acesso em:
https://www.trt5.jus.br/noticias/administracao-trt5-ba-avalia-medidas-para-mais-eficiencia-economia-2020).
Versao 1.5 Tribunal Regional do Trabalho da 5* Regido Pagina 13 de 51
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acoes que devem ser conduzidas neste ano e os projetos institucionais suportados pela SETIC, formalizando-os
como prioridade no que se refere a aplicagdo de esforgos e recursos de TI para apoiar as unidades do Tribunal na
execucdo de suas agdes. Os principais topicos abordados foram: movimentacdes relacionadas a migracdo para a
nova sede do TRT5 no Imbui, adquirida em dezembro/2019; a conversdo de processos fisicos para eletronicos
com o projeto Cadastramento de Conhecimento Liquidacdo e Execugdo (CCLE); a jornada nacional de
tecnologia Hackaton, que reunira os TRTs em Salvador; o laboratério de inovacdo (inteligéncia artificial); a
diminui¢@o de custos com revisao dos gastos e do or¢amento e a redugdo de impactos ambientais.

Saliente-se que os planos de capacitagdo, orcamentario ¢ de contratagdes existentes a época da
elaboragdo e versionamento do PDTIC 2020-2021 foram reavaliados e adequados aos seus objetivos e metas. E,
que apos a elaboragdo da minuta deste PDTIC, a SETIC a submeteu a apreciagio e validagdo do CGesTIC e, em
seguida, a apreciacao e validagao do CGovTIC. A Figura 1 abaixo, ilustra o processo de trabalho de elaboracao e

acompanhamento do PDTIC, com a participagdo de todas as instancias envolvidas.

§ S of &
z A FOTIC
E Analizar e P sin Fublicar PDTIC Fubicado
3 Aprovar FOTIC h
2
< 3 Bprovady ?
H r
- i
9
3
! . a ExecutarMonitorar
POTI FOTC
Alinhar Fano | ‘r ]
ae Agfies ao Elaborar POTIC
¢l Q o | J
3
g Estabelecer Agdes .
2
[
3
e :
Plano de Aghes Fiana de Agles
AlirFado 30
FETIC

Figura 01 — SETICPT0018-01 Gestdo do PDTIC: Processo de Elaboragdo do PDTIC
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6. PRINCIiPIOS E DIRETRIZES

Principios sdo valores e assungdes fundamentais adotados por uma organizacdo, isto ¢, sdo as
convicgdes que orientam e impdem limites & tomada de decisdo, a comunicagdo dentro e fora da organizagao,
bem como a sua administra¢do. As diretrizes fornecem orientagdo para a aplicagdo e implementagdo do PDTIC,

possibilitando avaliacdo de sua aplicacdo e identificag@o de justificativa para qualquer divergéncia do planejado
(ISACA).

Desta forma, para nortear a elaboracdo deste PDTIC, a SETIC considerou os seguintes principios e

diretrizes:

1D Descricao Fonte

As contratagdes de TI deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Instrugdo Normativa N°
P1 Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) e alinhado ao planejamento estratégico do 6rgdo 04/2014 MP-SLTI
ou entidade.

P2 Maximizar os resultados da governanga de TIC® PEI TRTS 2015-2020

P3 Buscar exceléncia na gestdo or¢amentaria, assegurando a execucdo da estratégia de TIC PETIC TRTS5 2015-2020

Garantir, com eficiéncia e eficacia, a entrega de servicos e solugdes de TIC que atendam as PETIC TRTS 2015-2020
expectativas dos usuarios

PS5 Buscar solugdes inovadoras para a melhoria da prestacdo jurisdicional PEI TRTS 2015-2020 e
PETIC TRTS5 2015-2020

P6 Direcionamento dos esforcos em Tecnologia da Informagdo de modo a suportar os objetivos PETIC TRTS5 2015-2020
estratégicos

P7 Planos de TI alinhados as necessidades do negocio Acordao TCU 1.603/2008

Contratacgo de bens e servigos de TI que atendam a qualidade necessaria ao bom desenvolvimento Acorddo TCU 1.603/2008
do negocio do orgdo/entidade e suas necessidades de médio e longo prazos

P9 Cumprimento de leis e normas relativas as licitagdes de TI Acorddo TCU 1.603/2008
Tabela 04 — Principios norteadores

ID Descricao
D1  Aprimorar a Seguranca da Informagéo

D2 Fornecer servigos e solu¢des de TIC com qualidade, aprimorando e fortalecendo a integragdo e a interoperabilidade dos
sistemas de informagao

D3  Promover a melhoria continua dos servigos de TIC

D4  Desenvolver a capacitagdo e a atualizacdo tecnologica dos servidores da SETIC

D5  Certificar-se de que os objetivos estratégicos de TI estejam alinhados aos objetivos institucionais do TRTS

D6  Adotar metodologias que promovam padronizagdo, integracao e agilidade aos processos de TIC

D7  Promover a melhoria continuada dos processos de contratacdo, gestdo e fiscalizag@o de solugdes e servigos de TIC

D8  Ampliar a efetividade da Governanga de TI por meio do emprego das melhores praticas
Tabela 05 — Diretrizes norteadores

6 Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio, alinhado as politicas de TIC definidas
pelo CNJ/CSJT. Visa garantir confiabilidade, integridade e disponibilidade das informacdes, dos servigos e sistemas
essenciais da justica, por meio do incremento e modernizagdo dos mecanismos tecnolégicos, controles efetivos dos
processos de seguranca e de riscos, assim como a otimiza¢do de recursos humanos, or¢camentarios e tecnolégicos.
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7. ORGANIZACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TRT5

Governancga
Comité de Governanga e Tecnologia
da Informagio e Comunicagdes
(CgovTIC)

T

7.1. Comités de TIC

Seguranga
Comité de Comité Gestor de
Seguranga Tecnologia
da Informagdo da Informagdo e
(CsegINF) Comunicagdes
(CgesTIC)

Figura 02 — Modelo de Governanga de TIC/TRTS

O Modelo atual de Governanga de TIC do TRTS5, alinhado ao modelo de Governanga do TRTS, tem
como principal instancia o Comité de Governanca de Tecnologia da Informag¢io e Comunicacio do
TRTS5 — CGovTIC/TRTS (Ato TRTS N° 144, de 01/06/2020), o Comité de Gestao de Tecnologia da
Informacio e Comunicagdo — CGesTIC (Ato TRTS5 N° 0375/2015 — 21/11/2016) e o Comité de
Seguranca da Informacao — CSegINF/TRTS5 (Ato TRTS N° 0419, de 02 /12/2019).

| — Desembargadora do Trabalho (Presidente)

Il = Juiz litular de Vara do Irabalho

Governanca Il - Diretor-Geral

IV — Secretario-Geral Judiciario

V — Diretor da Secretaria da Corregedoria-Regional

Comité de Governanga e i . . . .
. VI — Diretora da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagtes
Tecnologia

VIl — Diretor da Secretaria de Coordenacdo Judiciaria de Primeira Instancia

da Infl?rmigﬁo € VIl — Diretor da Secretaria de Coordenagdo Judiciria de Segunda Instancia
Comunicagoes IX — Diretor da Secretaria de Organizagdo e Metodos
(CgovTIC) X — Diretor da Secretaria de Gestdio Estratégica

Xl — Diretor da Secretaria de Comunicacdo Social
\.__ XIl - Representante da Comiss&o de Diretores de Varas

Figura 03 — Composi¢ao do Comité de Governanga de TIC/TRTS

O CGovTIC/TRTS5 tem como fungdo as seguintes deliberagdes: 1. Aprovagdo da proposta de Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e suas revisoes; 2. Aprovacdo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo e dos recursos orgamentarios para a sua efetivacdo; 3. Estabelecimento de prioridades na
implantagdo dos projetos; 4. Acompanhamento da evolugao dos projetos; 5. Estabelecimento de politicas
e diretrizes de Tecnologia da Informacdo e 6. Acompanhamento da execucdo orcamentaria da area de

TIC.
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Em 2020, este comité deliberou em trés reunides ocorridas, os principais itens de pauta, a saber: 1.
Proposta Orgamentaria Prévia de TIC 2020 e 2021; 2. Plano de contratagdes 2020; 3. Plano de
Capacitagao TIC 2020; 4. Politica de Gestdo de Pessoas de TIC — Plano de Trabalho; 5. Projetos
SETIC/CDMS/CIT; 6. Acompanhamento da Execugdo Orgamentaria de TIC 2020; 7. Auditoria interna: o
Controle Interno do TRTS fiscaliza execugdo do Plano de Trabalho da resolugdo CNJ 211/2015 (ENTIC-
JUD); 8. Deliberagdo sobre demandas e padronizagdes; 9. Levantamento CNJ iGovTIC-JUD 2020; 10.
RAE: Apresentacao dos resultados dos 15 (quinze) indicadores PETIC 2015-2020.

/'

Comité Gestor de

Tecnologia
da Informagdo e _<
Comunicagdes

(CgesTIC)

o

Figura 04 — Composigdo do Comité Gestor de TIC/TRTS

O CGesTIC/TRTS tem como fungdo: 1. Elaboragdo de planos taticos e operacionais; 2. Analise das
demandas; 3. Acompanhamento da execugdo de planos; 4. Estabelecimento de indicadores operacionais;
5. Proposigao de replanejamentos das agdes atinentes a area de TIC. Todas as ag¢des de nivel estratégico
ou tatico definidas pelo Comité deverdo ser submetidas ao CgovTIC para apreciagdo. Em 2020, este

comité deliberou sobre os principais itens de pauta:

1. Definir informagdes sobre projetos da SETIC/CIT/CDMS;

2. Orcamento SETIC 2020;

3. Acompanhamento dos principais projetos;

4. Fornecer informagdes ao Plano de Comunicacgdo da Estratégia de TIC [PCETIC];

5. Alinhar atualizag@o dos processos de trabalho de gestao de servigos e painéis no BI.
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fl— Juiz Titular de Vara (Presidente)
Il- Secretario-Geral da Presidéncia

Seguranca lll- Diretor-Geral

IV- Secretario-Geral Judiciario

Comité de V- Diretor de Secretaria da Corregedoria Regional

Se VI-Diretor de Secretaria de Tecnologia da Informag8o e Comunicagfies

guranca . . - s .
s _< VII- Diretor da Secretaria de Coordenaggo JudlCIE{II’Ia de Segunda Insténcia

VllI-Diretor da Secretaria de Coordenag3o Judiciaria de Primeira Insténcia

(CsegINF) IX-Diretor da Secretaria de Gest3o Estratégica
X- Diretor da Secretaria de Organizag3o e Métodos

XI-Diretor da Coordenadoria de Infra-estrutura Tecnoldgica
\'KII— Representante do Escritdrio de Seguranga da Informagéo

Figura 05 — Composi¢do do Comité Gestor de TIC/TRTS

O CSegINF/TRTS tem as seguintes competéncias: 1. Elaborar e submeter a Presidéncia do Tribunal
propostas de normas e politicas de uso dos recursos de informagdo; 2. Revisar ¢ atualizar periodicamente
esta Politica de Seguranca e normas relacionadas sugerindo possiveis alteragoes; 3. Dirimir davidas e
deliberar sobre questdes ndo contempladas nesta politica e normas relacionadas; 4. Propor ¢ acompanhar
planos de acdo para aplicagdo desta politica, assim como campanhas de conscientizacdo dos usuarios; 5.
Receber e analisar as comunica¢des de descumprimento das normas referentes a Politica de Seguranca da
Informagdo deste Tribunal, apresentando parecer a autoridade/orgdo competente a sua apreciagdo; 6.
Solicitar, sempre que necessario, a realizagdo de auditorias pelo Escritorio de Seguranga da Informacédo
relativamente ao uso dos recursos de tecnologia da informagao, no ambito do Tribunal; 7. Aceitar Riscos
de Seguranga da Informagdo e aprovar Plano de Tratamentos de Riscos proposto pelo Escritorio de
Seguranca da Informagdo; 8. Aprovar e assinar a Declaracao de Aplicabilidade que descreve os objetivos
de controle e controles que sdo pertinentes e aplicaveis ao SGSI5; 9. Realizar analises criticas regulares
da eficacia do SGSIS5 (incluindo o atendimento da politica de seguranca da informagao e dos objetivos do
SGSI5, e a analise critica dos controles de seguranga), levando em consideragdo o resultado das
auditorias de seguran¢a da informacdo, incidentes de seguranca da informacdo, resultado das medigdes
de eficacia, sugestdes e realimentacdo de todas as partes interessadas; 10. Realizar analises criticas
regulares do SGSI5 para assegurar que o escopo continua adequado e que sdo identificadas melhorias no
processo do SGSIS5; 11. Avaliar e aprovar todos os documentos que compdem a documentagao do SGSI5

elaborados e apresentados pelo Escritorio de Seguranca da Informagao.
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7.2.Dados da area de TIC

= Nome

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (SETIC)

=  Posicionamento hierarquico
Subordinada a Diretoria-Geral

p . Niicleo de Assessoramenta
03 Assistentes | da SETIC
e e

Tribunal Regional do Trabalho da 5*Regido

[Seeretaria de Teenologia da -
Informagée e Comunicagges 01 Assistente
SETIC) ADM3
(ca3)

|

|

Coordenadoria de
Infraestrutura Tecnolgica
L)

Desenvolvimenta &
Manutencio de Sistemas
(cDms)

‘ Coordenadoria de
(ca2)

Nicleo de Assessoramento da
COMS

(FC5)

01 Assistente
FC2

Secdo de mw-dw TiC 05 Assistentes ] Adiministratives (FCA)

FC3 04 Assislentes
FC3

01 Assistente

a 01 Assistente
Secdo de B( r-u; de Dados :6'3 Secao de Sistemas I
FCa) Judicidrios (FC4) T AS T

FC3
Secso de Administragio de 01 Assistente
M: - FC2

01 Assistente
FCcz

Secdo de Suporte a
(Fca)

03 Assistentes OBfOS/2015
FC3

Figura 06 — Organograma da SETIC/TRTS.

=  Competéncias

Versio 1.5

Prover solugdes de tecnologia da informagao, automagdo de processos, comunicagao eletronica e
armazenamento de dados para melhor atender as necessidades identificadas ou demandadas no
ambito do Tribunal;

Subsidiar a Presidéncia na definicao de diretrizes relativas a Tecnologia da Informacao;

Dirigir, coordenar e avaliar as atividades de processamento eletronico de dados, acompanhar a
evolucdo das tecnologias de informagdo existentes e emergentes, e elaborar o planejamento
estratégico dos servigos relativos a tecnologia da informacgao;

Awvaliar, ajustar, consolidar e encaminhar para a unidade competente o orcamento de manutencao
e de investimentos referentes aos servigos de processamento de dados;

Avaliar metodologias de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e auxiliar na
implementagao;
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*  Emitir parecer nas solicitacdes de compra de equipamentos de informatica a serem utilizados no

Tribunal, bem como de desenvolvimento ou contratacdo de software;

*  Manter intercimbio com as areas congéneres dos tribunais superiores e tribunais regionais, com

vistas a identificar as melhores solugdes para os problemas comuns aos 6rgdos do Poder
Judiciario;

e Estruturar e conduzir as atividades e rotinas de sua unidade;

e Executar outros atos e atividades afins.

7.3. Referencial estratégico de TIC

= Missao

Prover solugdoes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes efetivas que viabilizem e
priorizem o cumprimento da missao institucional do TRTS.

= Visao

Ser reconhecido, até 2020, pela exceléncia dos servigos e solugdes de Tecnologia da Informagao
¢ Comunicagoes — TIC.

= Valores

e Acessibilidade — Democratizar e facilitar o acesso a Justica;
¢ Comprometimento — Atuar com dedicacdo para alcance dos objetivos;
» [Efetividade — Garantir, com eficiéncia e eficacia, a entrega de servicos e solu¢des de TIC

que atendam as expectativas dos usuarios;

«  Ktica — Agir com honestidade, probidade, integridade e credibilidade em todas as suas agdes

e relacdes;

* Inovagao — Buscar solucdes inovadoras para a melhoria da prestagao jurisdicional;
* Responsabilidade Socioambiental — Atuar para a garantia da cidadania ¢ para a gestdo

ambiental;

e Valorizacdo das Pessoas — Incentivar a melhoria continua do relacionamento, bem-estar e

satisfacdo pessoal e profissional;

¢ Qualidade — Buscar a melhoria continua nos servicos e solugdes de TIC ofertados;
*  Transparéncia — Praticar agdoes com visibilidade plena no cumprimento das atribuicdes;
e Credibilidade — Atuar, com compromisso, priorizando a execu¢do de suas fungdes com

transparéncia e rigor, gerando confiabilidade a todos que se relacionam com a area de
Tecnologia da Informacao.

* Competéncia — Capacidade de identificar e usar eficazmente as necessidades

informacionais na prestacao jurisdicional.

* Integracdo — Fomentar atuagdo integrativa da Gestdo da Estratégia de TIC na prestacao

jurisdicional.

= Objetivos estratégicos

Versao 1.5

1. Garantir satisfacdo dos usuarios de TIC;
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TRT-

Adotar as melhores praticas em governanga de TIC;

Garantir a Seguranca da Informagao;

Aprimorar a comunica¢do com 0S Usuarios;

Garantir a adequagdo da infraestrutura, sistemas, servigos ¢ solugoes de TIC;

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais as atividades judiciais e administrativas;
Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia;

Garantir o capital humano necessario para atender as demandas estratégicas de TIC;

O ® N o s W N

Buscar exceléncia na gestdo orcamentaria, assegurando a execucao da estratégia de TIC.

Todos estes referenciais estratégicos encontram-se consolidados no Mapa Estratégico de TIC, a seguir:

Mapa Estratégico de TIC do TRT 52 Regido 2015-2020

Misséo

Prover solugdes de Tecnologia da Informagio e Comunicagdes efetivas que viabilizem e priorizem o cumprimento da

( Visdo de Futuro

Ser reconhecido, até 2020, pela exceléncia dos servigos e solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC.

Exceléncia no atendimento

Aprimorar a comunicagdo com os
usudrios

Infraestrutura Ny Orgamento ]‘

Gestdo de Pessoas

Adotar as melhores praticas em e s 5
Governanga de TIC a Seguranga da s80

Eficiéncia Operacional ]

I
" . R ™)

Figura 07 — Mapa Estratégico de TIC 2015-2020
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8. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

A fim de facilitar o entendimento, os dados sobre o ambiente de TIC sdo apresentados a partir da analise

SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo muito utilizada no mercado. O termo SWOT vem do inglés e representa as

iniciais das palavras Strenghts (forcas-FO), Weaknesses (fraquezas-FA), Opportunities (oportunidades-OP) e

Threats (ameagas-AM). No contexto do planejamento de TIC, a ideia central da analise SWOT ¢ avaliar os

pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameagas da TIC organizacional, sendo:

O ambiente interno ¢ aquele no qual a area de TIC possui governanga sobre e, portanto, pode e deve
agir sobre as fraquezas identificadas;
O ambiente externo ¢ aquele no qual a TIC esta inserida e sobre o qual ndo possui governanga, mas

sofre influéncia. Sendo assim, as ameagas identificadas deverdo ser tratadas no ambito do plano de

gestdo de riscos.

Forcas (07) Fraquezas (05)

FO1. Infraestrutura fisica e tecnologica FA1. Inadequagdo e/ou insuficiéncia dos quadros de
FO2. Aperfeicoamento e utilizagdo do Processopessoal

udicial Eletronico (PJe)
03. Capacidade técnica e engajamento dosFA2. Dificuldade de controle da rotatividade do
servidores essoal atuante na area de TIC

FO4. Comprometimento

FOS5. Capacitagdo FA3. Percepcdo de baixa valorizagdo dos servidores
06. Maturidade crescente dos processos de
rabalho TIC

FO7. Apoio da Alta Administrago FA4. Cultura de disponibilidade dos servidores de
TIC fora do horario do expediente

FAS. Organograma inadequado da area de TIC

OUI)U] JJUIIqUIY OP ASI[BUY

Tabela 06 — Analise do ambiente interno (Forgas e fraquezas)

Ameacas (05) Oportunidades (06)

AM1. Aumento das exigéncias legais ¢ normativas OP1. Novas tecnologias aplicaveis a justica do
trabalho

AM2. Contingenciamento de recursos or¢camentarios OP2. Implantagdo e consolidagio de sistemas
nacionais

AM3. Impedimento legal para prover recursosOP3. Profissionalizagdo da gestdo

humanos na execuc¢ao das agoes de TIC
AM4. Demandas de TIC ndo programadas comOP4. Parcerias com outras instituigdes
impacto na execugdo do PETIC
AMS. Cenario econdmico desfavoravel OP5. Aumentar a acessibilidade

OP6. Apoio do Comité Nacional de Governanga de
TIC

Tabela 07 — Analise do ambiente externo (Amecas e oportunidades)

OUId)X]] JJUIIqUIY OP ISI[BUY

Versao 1.5 Tribunal Regional do Trabalho da 5 Regido Pagina 22 de 51



-
N
TRT-EBQHHEGIA[]

PDTIC 2020-2021

Secretaria de Tecnologia da Informacgao e Comunicag¢des - SETIC

8.1. Orcamento

Anualmente nos meses de abril e agosto, a SETIC encaminha para a SOF a revisdo da proposta
orgamentaria. As propostas consideram as demandas de atualizagdo e inovagao da infraestrutura e dos servigos de
TI e as necessidades comunicadas a SETIC, em consonancia com os indicadores do Planejamento Estratégico
Institucional e o PETIC, bem como o estabelecimento de prioridades na implantacdo dos projetos conforme
priorizado em reunides do Comité de Governanga de TIC. E, o planejamento anual das a¢des de capacitagdo da

SETIC (PAC da TIC) ¢é encaminhado com formalizagdo através de PROAD/Ato deste regional.

Em sua maioria, os projetos sdo encaminhados considerando o planejamento inicial (LOA). A liberacdo
do empenho ¢ realizada conforme a disponibilidade orgamentaria. Periodicamente, para maior assertividade deste
planejamento, sdo realizadas reunides com a presenga do Diretor Geral e do Diretor da SOF. No ano de 2019,
foram executados R$ 8.953.138,29 (oito milhGes, novecentos e cinquenta e trés mil, cento e trinta e oito reais e
vinte ¢ nove centavos) considerando recursos proprios (44%)e os descentralizados pelo CSJT (56%),
objetivando, entre outras coisas, alcancar o nivelamento da estrutura de TIC dos Tribunais e garantir a

atualizagdo do parque de informatica, além da continuidade dos servigos essenciais.

TRTS - Montante de recursos aplicados em TIC
2019 (RS milhdes)

® Investimento (44%)
m Custeio (56%)

M Prestacao de servico M Aquisicdo de Bens

Figura 08 — Recursos Or¢camentarios aplicados em TIC 2019 (Fonte: Sistema GECON — TRTS)

TRTS — Valor Total das Notas Fiscais enviadas para pagamento mensal
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Janeiro RE 324 648,24
Fevereiro R$ 419.960,47
Margo R$ 364.023,14 sl
Abril R$ 446 647 87 gk
ik T Marca
Maio R$ 626.406,18 ® Abril
Junho R$ 449.205,75 B Maio
Julho R$ 413.277,81 Junho
Agosto R$ 458.759,13 s
Setemb R$ 415.094.93 bl
ki . ! B Setermbro
Outubra R$ 413.457 47 S Qitibin
MNovembro R§ 496259 53 B Movembro
Dezembro R$ 4 125424 77 ® Dezembro
Total R$ 8.953.165,29

Figura 09 — Relatorio Anual Gestdo de Contratagdes de TIC 2019 (Fonte: Sistema GECON — TRTS)

8.2. Quadro Permanente de Servidores da SETIC

A Resolucdo n° 211/2015 do Conselho Nacional de Justica, que institui a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), dedicou no capitulo III 'Da
Governanca e da Gestao de TIC’, uma se¢do III denominada ‘Das Pessoas’. De acordo com o anexo da
referida Resolucdo, a forca de trabalho total minima recomendada para a area de TIC (efetivos, comissionados e
terceirizados) no caso do TRTS (com um total de usuarios de recursos de TIC entre 10.001 e 20.000: 13.730
usuarios) em Novembro/2020, seria de no minimo 0,50% + 150 desse total, ou seja, aproximadamente de 219.
Implica ainda que, neste contexto, o quadro permanente deva ser de no minimo 0,325% + 97,5, ou seja, 142

servidores efetivos.

O TRTS5 em 2020, no quadro de TIC, possuia um total de 75 (setenta e cinco) servidores efetivos, dos
quais 73 (cinquenta e sete) da area permanente de TIC (97%) e 17 (dezessete) de outras carreiras do TRTS5
(13%). Além destes, 20 (vinte) profissionais terceirizados completam o total de 92 (noventa e cinco)

trabalhadores da forca de trabalho de TIC.
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Quantitativo minimo da forca de trabalho de TIC Quantitativo minimo de servidores do quadro
(Efetivos, Comissionados e permanente
Terceirizados
Atual Minimo Atual Minimo
92 219 75 142

Os referenciais minimos apresentados acima foram calculados com base nos pardmetros TURTic com valor de 13.730;
TUExt com valor de 97.419 e TUInt com valor de 3988.

TURTic: Total de Usuarios de Recursos de TIC: Entre 10.001 e 20.000 (anexo Res. CNJ 211/2015), determina fatores.
TUlInt: Total de usuarios internos (Magistrados, servidores, comissionados, inativos, pensionistas, estagiarios e terceiros) que
fazem uso dos recursos de TIC.
TUEXxt: Total de Advogados, peritos e procuradores cadastrados na la instancia do PJe sem repeticéo.
Tabela 08 — Referenciais minimos do quadro permanente servidores de TIC conforme Resolugdo CNJ 211/2015

Ao analisar o quadro comparativo acima, pode-se concluir que a forga de trabalho de cargos especificos
de TIC ainda exige reforco, visto que ha um deficit de 53% em relacdo ao referencial minimo normatizado pelo
CNJ através da Resolugdo n® 211/2015 para cargos permanentes de TIC, necessitando de criacdo de mais 67 (ses-

senta e sete) cargos especialista em TIC.

O quadro atual de pessoal da SETIC/TRTS revela-se insuficiente. A ampliacao do quadro de servidores ja
se coloca como uma demanda imediata e urgente para esta Secretaria em virtude de novas competéncias atribui-
das e também das requisicdes dos 6rgdos de controle e conselhos nacionais, a saber: processo judicial eletronico
(PJe-JT), criagdo do escritorio de projetos de TIC, ampliagdo do escritorio de seguranca da informagéo, desenvol-
vimento do projeto Mobile do TRT5%, melhoria na gestdo contratual de TI, melhoria na gestdo de servicos, geren-
ciamento de processos de TI, ampliacdo do quadro de analistas de testes, criagdo do quadro de analistas de tele -

comunicacgdes, dentre outros.

Devido a necessidade, a SETIC formalizou o pedido de nomeagdo de novos servidores. Em resposta, a
administragdo do TRTS encaminhou proposta de projeto de lei para criagdo de cargos e fungdes comissionadas
que contempla a area de TI em 49 (quarenta e nove) vagas, que se encontra em tramitacdo no Senado Federal.
Além de dotar o quadro de TI de quantitativo adequado as necessidades do Orgdo e da proposta de um novo
organograma, ¢ também necessario que se estabeleca uma politica de fixa¢do de recursos humanos e um plano
continuado de capacitagdo dos servidores da area de TI que ¢ um dos objetivos da Politica de Gestao de Pessoas

de TIC.

As principais dificuldades encontradas para nomeacdo e retencdo de profissionais de TI sdo: grande
aumento no volume de trabalho; necessidade de conhecimento em diversas tecnologias adotadas para garantir a
execugdo dos servigos, disponibilidade e seguranca da informagdo; necessidade constante de atualizacdo e

aquisi¢do de novas habilidades e competéncias. A ado¢do de modelos de referéncia para a gestdo de processos
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(CobiT®), gestdo de servigos (ITIL), gestdo de projetos (PMBok), desenvolvimento de software (JAVA),
arquitetura da informag@o, gestdo de riscos, plano de continuidade de negdcios, metodologia de desenvolvimento

de sistemas também exige que os profissionais tenham formagao especializada ¢ dominio de lingua inglesa.

Buscando aprimorar as agdes relativas a selecdo de profissionais de TI, a SETIC tem buscado, para
critérios de sele¢do interna, analisar os resultados, a produtividade, o conhecimento e o comprometimento do
servidor. Para critérios de sele¢do apds nomeagdo, sdo realizadas entrevistas iniciais para analise de perfil,
sempre buscando adequar as expectativas do servidor com as necessidades do Tribunal. A Secretaria tem buscado
atender, sempre que possivel, as necessidades de qualificagdo das equipes e defendido, junto a Alta
Administracdo do Tribunal, as necessidades de reestruturagdo do quadro de pessoal de TI, solicitando criagdo de

cargos e fungdes comissionadas.

Atualmente, dos 75 (setenta e quatro) servidores da Secretaria, apenas 55% (41 servidores) possuem
fungdes comissionadas da SETIC, em descompasso com o nivel de responsabilidade que desempenham,
considerando a demanda por acdes relativas a gestdo de pessoal, gestdo de contratos e processos administrativos,

grande conhecimento técnico e alta responsabilidade.

No PDTIC proposto, esta prevista a realizagdo de um novo estudo quantitativo e qualitativo da TI,
considerando as normatizagdes recentes do CSJT e CNJ que afetam o pessoal de TIC, a saber: Resolugdo

128/2013 do CSJT, Resolugdes CNJ 182/2013, 184/2013, 185/2013 e 211/2015.

8.2.1. Avaliacao do Plano de Gestao de Pessoas de TIC

Visando o bom desempenho das atividades da Secretaria, foi proposto a consideragdo superior por meio
do PROAD 10750/2016, um novo estudo com a adog¢do do organograma nele constante, visando atender a
Resolugdo CNJ 2011/2015 com todas as descri¢cdes das equipes da SETIC/CIT/CDMS em macroprocessos de

TIC, papéis, atribui¢des e organogramas revisados.

Com a estruturacdo proposta das competéncias a SETIC/TRTS estara alinhada em conformidade com o
CNIJ na medida em que atendera aos cinco macroprocessos definidos (1. Governanca e Gestiao; 2. Seguranca
da Informacgéo; 3. Software; 4. Servicos; 5. Infraestrutura) e que presentes na cadeia de valor da SETIC ao
TRTS através do Macroprocesso de Apoio de Gestdao de Tecnologia da Informacio, (1. Governanca e gestio
da TIC; 2. Gerir seguranca de TIC; 3. Desenvolver e sustentar sistemas; 4. Gerir infraestrutura e servicos

de TIC)’ apresentados nas tabelas a seguir com os quantitativos de servidores atuais e propostos:

7 Maiores informagdes em: https://intranet.trt5.jus.br/gestao-processos
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MACROPROCESSO Qtde
(CNJ ENTIC 211/2015, SUBPROCESSO Atual Proposta
artigo 12) 2020

Qtde

(o)}

1.1 Planejamento
1.2 Or¢amentaria

e b @S e 1.3 Aquisigdes e contratagdes de solugdes
1.4 Projetos

1.5 Capacitag@o

2. Seguranca da

Informacio 2.2 Incidentes de Seguranga

2.3 Riscos
3.1 Escopo e requisitos

DN W W N NN W kR W

6
1
4
0
1
2.1 Continuidade de Servigos Essenciais 0
0
2
1
5

3. Software 3.2 Arquitetura
3.3 Processos de Desenvolvimento e Sustentagio 28 40
4.1 Catalogo 2
4.2 Requisicdes 1
4. Servicos 4.3 Incidentes 1
4.4 Ativos de Microinformatica 1
4.5 Central de Servigos 4
5.1 Disponibilidade 0
5.2 Capacidade 0
5.3 Ativos de Infraestrutura e de Telecomunica¢des Corporativas
Qtde Servidores
Tabela 09 — Quantitativo de servidores da SETIC atual e proposto por macroprocesso/subprocesso de TIC em 2018

5. Infraestrutura

8.3. Governanca de TIC

A Governanga de TIC considera os aspectos de lideranga, estrutura organizacional € processos que
garantam que a area de TIC suporte e aprimore os objetivos e as estratégias da organizagado, agregando valor ao
negocio com riscos aceitaveis. O Tribunal de Contas de Unido, no ambito da Administracdo Publica Federal e o
Conselho Nacional de Justica, no ambito do Poder Judiciario, realizam periodicamente avaliacdes do nivel de
governanga de TI das organizacdes. A partir das avaliacdes feitas e de acordo com os critérios estabelecidos, as
organizacdes sdo classificadas, e determinagdes e recomendagles sdo feitas, sem prejuizo de auditorias de
controle especificas; bem como normas (resolucdes) com efeito vinculante expedidas, a exemplo da Resolugao

211/2015 do Conselho Nacional de Justica.

A seguir, os atuais indicadores da governanga de TIC do CNJ e do TCU:
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O resultado do Tribunal Regional do Trabalho da 5* Regido no iGovTIC-JUD em 2020 apurados através
do questionario encaminhado foi de 0,84, ou seja, aprimorado (0,70 < iGovTIC-JUD < 0,90), mantendo-se a

mesma classificacdo obtida em 2018/2019.

Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido

Nota do Orgdo Nivel de Maturidade

0,82 Aprimorado

Tabela 8. Resultados por Dimensdo

Dimensdes Avaliadas | Nota | M'::;:l:ildd:de
1. Das Politicas Planejamento [ 0,97 [ Exceléncia '
. 2. Das Estruturas, M-EIICIOPTDEESEDS e Processos 0,87 Aprimorado
3. Das Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas 0.8 Aprimorado
4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria = Controle de Gestdo. 0,88 Aprimorado
[ 5. Dos Sistemas, Integragdo e Nivelamento j 0,95 i Exceléncia
: 6. Dos Servicos de Infraestrutura i 0,75 i Aprimorado
7. Detalhamento 053 satisfatorio

O tltimo indicador TCU iGG (indice Integrado de Governanga e Gestdo Publicas) realizado em 2018 do

TRTS foi de 58% tendo os seguintes resultados dos indices de TIC: iGovTI (indice de governanga e gestdo de

TI) — 76% (aprimorado) e o iGestTI (indice de capacidade em gestdo de TI) — 81% (aprimorado).
Versdo 1.5 Tribunal Regional do Trabalho da 5° Regiao Pagina 28 de 51



>

TRT—53§hREGIf\[]

PDTIC 2020-2021

Secretaria de Tecnologia da Informacgao e Comunicag¢des - SETIC

Indicador Valor
iGG (indice ntegrado de governanca ¢ gestdo publicas) 58%
iGovPub (indice de governanca piblica) 53%
iGovPessoas (indice de governanca e gestio de pessoas) 58%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 55%
iGovTI (indice de governanca e gestio de TI) 76%
iGestTI (indice de capacidade em gestio de TI) 81%
iGovConitrat({indice de governanca e gestiio de contratacdes) 38%
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratagdes) 46%

8.4. Capacitacio

A SETIC anualmente encaminha o Plano Anual de Capacitacio de TIC (PAC) para a apreciagdo e
aprovacdo da administragdo, com detalhamento das a¢des necessarias por area, com as respectivas prioridades,

onde sera considerada a disponibilidade orgamentaria.

A SETIC enviou o PAC de TIC 2019, em 15 de abril de 2019, através do processo PROAD 1512/2019
para aprovacdo e posteriormente publicagdo do Ato 123/2019. Em 2020, o PAC encontra-se na fase final de

aprovagdo na SETIC apds ajustes com a administragdo para encaminhamento de PROAD e publicagao.

A capacitacdo dos servidores da SETIC é uma a¢do continua obedecendo a recomendagdo da Resolucdo
do CNJ n® 211/2015 (artigo 15°), de desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessarias a
operacionalizagdo da governanca, da gestdo ¢ do uso da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, utilizando as
melhores praticas de governanca, de gestdo e de atualizagdo tecnologica. Em 2019, a SETIC executou 30 agdes
de treinamentos dos 35 itens iniciais, com investimento de R$ 185.437,20 dos R$ 193.021,26 originalmente, com
inscrigdes, o equivalente a 96,07%, todas agdes lancadas em seus respectivos processos no Sistema PROAD. Das

30 acdes realizadas:

* 21 acgoes (70%) ocorreram em Salvador ou na modalidade EAD/Online, sem custos de didrias e
passagens;

* 09 acdes (30%) ocorreram em outros estados: Brasilia-DF/Sao Paulo-SP/Florianopolis-SC;

* Foram capacitados 70 dos 76 servidores da SETIC, o equivalente a 92,11% do quadro efetivo desta
Secretaria, e cujo somatorio de suas cargas horarias ¢ de 4.904 horas em agdes de treinamentos;

* Foram criados 58 PTD’s decorrentes das agdes de capacitagdo do PAC refletindo no AQ dos
servidores.
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Estes resultados incidiram diretamente nos dois indicadores de gestdo do PETIC 2015-2020 ligados a

capacitagdo:

+ 8.1 ICG Indice de Capacitaciio de Gerencial —» Mede a quantidade de gestores (diretores e seus
adjuntos) capacitados no minimo em 40hs em ac¢des de treinamento na area de gestdo e governanga):

Meta 2019 de 75% com resultado de 83,33% e

+ 8.2 ICT Indice de Capacitagio Técnica — Mede a quantidade de servidores (técnicos da TIC)
capacitados no minimo em 40 horas em agdes de treinamentos das areas técnicas de TIC): Meta 2019 de

60% com resultado de 90%.

Ano da Medicdo: 2019 Ano da Medicdo: 2019
Indicador: Indicador 8.1 Indicador: Indicador 8.2
8.1 ICG - fndice de Capacitacio Gerencial 8.2 ICT - Indice de Capacitacio Técnica

sigla: ICG Sigla: ICT

Peso: 2 Peso: 2

Parametro: P7 Pardmetro: P8

Indicador Associado ao: 11.1 — IEPETIC Indicador Associado ao: 11.1 - [EPETIC
Janeiro 0,00% Janeiro 2,00%
Fevereiro 0,00% Feverairo 8,82%
Margo 0,00% Marco 14,71%
Abril 16,6/7% Abril 34,78%
Maio 16,67% Maio 34, 78%
Junhao 16,67% Junho 34, /8%
Julho 33,33% Julho 40,58%
Agosto 33,33% Agosto 53,62%
Setembro 33,33% Setembro 02,32%
Qutubro 66,67% Outubro 88,57%
Movembro 83,33% Movembro 90,00%
Dezembro 83,33% Dezembro 90,00%

8.5.Seguranca da Informacio

A informagio ¢ o principal ativo do Tribunal, uma vez que é o elemento essencial do processo trabalhista
em todas as suas instancias. Com o uso do armazenamento digital crescente para a custodia das informagdes mais
relevantes para o Tribunal, a garantia da integridade, disponibilidade, autenticidade e confidencialidade da
informacdo e das transagdes relacionadas a ela sdo requisitos fundamentais para a propria existéncia do Tribunal

enquanto institui¢do. Para prover estas garantias é necessaria a existéncia de um processo formal gerenciado de
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seguranga da informagdo, que implica na adogdo de praticas e capacitacdo das diversas areas do Tribunal,

gerando uma nova postura diante da tecnologia da informagdo e da preocupagdo com a seguranca da informagao.

O ATO TRTS5 0419/2019 alterou o ato TRTS 0457/2017, que instituiu o Comité de Seguranga da
Informagao. Ja o Ato TRTS 260/2011 instituiu o Escritorio de Seguranga da Informagao, vinculado a SETIC, éarea

especifica para lidar estrategicamente com seguranca desta area.

O Tribunal também aprovou e publicou a Resolucdo Administrativa n°® 23/2011 atualizada pela
Resolucio Administrativa n° 42/2014 que institui a Politica de Seguranca da Informacgao no TRTS5, o ATO
TRTS n°® 0151/2011, alterado pelo ATO TRTS n°® 365/2012, que institui a Politica para o Gerenciamento de
Identidade e Controle de Acesso Logico aos Recursos de Tecnologia da Informacao, o ATO TRTS n°
152/2011 que institui a Politica de Controle de Acesso a Internet ¢ o ATO TRTS n° 153/2011 que institui a

Politica de Uso do Correio Eletronico.

Em 2014, ja foram editados os ATOS TRTS n° 0007 e 0008, que, respectivamente, “sistematiza a
elaboragdo, alteragdo, publicacdo, padronizagdo e controle dos documentos da gestdo de Tecnologia da
Informagao (TI) elaborados pela Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagées do TRT da 5
Regido” e “institui as Normas e Procedimentos para Controle de Documentagdo do Sistema de Gestdo de
Seguranga”. Também foram publicados os Atos 248 — que institui normas e procedimentos para classificacdo da
informacio — ¢ 249 que institui normas e procedimentos para Auditoria em Seguranc¢a da Informacao. Nada
obstante, cumpre frisar que a implantag¢ao de todos os controles relacionados, bem como o acompanhamento das
politicas ainda demandam aprimoramento. E, a seguranca da informagao ¢ a segregacgdo de suas fungdes sdo itens

de reiteradas recomendagdes, em acorddos e também na auditoria realizada pelo CSJT neste Tribunal.

Em 2017, foram instituidos os processos de Monitoramento e Tratamento de Incidentes de Seguranca da
Informagdo (Ato TRTS 224/2017) e de Gestdo de Continuidade de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagoes(Ato TRTS5 225/2017). Neste ano, iniciou-se o primeiro ciclo do Sistema de Gestdo de Riscos do
TRTS com a Andlise e Riscos do PJe e seus sistemas satélites. Em 2019, foi instituido o processo de Gestao de

Riscos de Seguranga da Informacgao (Ato TRT 0475/2019) e, iniciado um novo ciclo de Anélise de Riscos.

Atualmente, a equipe de seguranca da informagdo ¢ composta por 04 (quatro) servidores, o que ¢€
insuficiente para atender todas as necessidades. A¢des para o aumento na quantidade de recursos humanos que

compde o Escritorio de Seguranga estdo em curso.

No ano de 2019, as principais a¢des do Escritorio de Seguranca foram:
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1. Realizadas trés Reunides Ordinarias do Comité de Seguranca da Informagdo sendo discutidos e avaliados
os riscos de seguranca da informacao, inerentes ao PJe e ao TRT5 em geral;

2. Foi concluida avaliacdo de riscos identificados no escopo do Ple, que integra o SGSI, com elaboragao e
acompanhamento do Plano de Tratamento de Riscos;

3. Foram executadas pontuais consultorias e analises de risco em seguranga da informagdo atendendo as
demandas de diversas areas do Tribunal;

4. Instalagdo e coordenagdo do Grupo Resposta a Incidentes de Seguranca do TRTS (GRIS);

5. Analise de gap do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo do TRTS5 identificando as lacunas e
oportunidades de melhorias deste sistema de gestdo;

6. Atualizacdo do software de gerenciamento de riscos do TRTS, Risk Manager;

7. Levantamento de vulnerabilidades identificadas pelos players de seguranca da informac¢do no mercado
para avaliagdo da necessidade de implementar controles de seguranga no ambito do TRTS.
Salientamos que este regional utiliza diversas solugdes que visam aumentar a seguranga do ambiente de
TI, a saber: filtro de contetido web, filtro de email, antispam, antivirus, certificado digital credenciado pela ICP-
Brasil, firewall, ferramenta de detec¢do de intrusdo, solu¢do de backup (tivoli storage manager), entre outras.
Iém destes controles automatizados, hoje os riscos de seguranca da informagdo do ambiente do Pje estdo
identificados e classificados € o tratamento para mitigacdo dos mesmos estd em andamento. Ag¢des diversas
resultantes deste processo de gestdo de riscos impactardo no programa de conscientizacdo em seguranga da

informacao destinado a servidores e magistrados deste Tribunal.
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9. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O quadro a seguir € o resumo da situacdo dos 153 projetos do biénio 2018-2019, onde 120 (78,43%) dos
projetos planejados foram encerrados e 22 (14,38%) continuaram em andamento para o proximo biénio. Além

disso, 03 (trés) projetos ficaram com status previstos e 08 (oito) foram suspensos:

STATUS QUANTIDADE Yo
Em Andamento 22 14 33%
Encerrada 120 78,43%
Frevisto 3 1,96%
Suspenso g 5,23%
TOTAL 153 100,00%

Tabela 10. Resultado dos projetos previstos no periodo 2018-2019.
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10.LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DO NEGOCIO

Com base na analise do Planejamento Estratégico Institucional do TRTS, solicitagdes recebidas, analises
internas e externas realizadas, além das discussdes dentro do Comité Gestor de Informatica em 2019, foram

levantadas a seguir as principais necessidades e expectativas para a area de TIC:

* Acessibilidade;

e Celeridade;

* Disponibilidade de servigos e performance;

e Efetividade;

e Laboratério de Inovacdo;

* C(Carteira Funcional Digital (PRO ID);

¢ Plataforma de Decisao;

*  Processo Administrativo Eletronico (PROAD);
*  Processo Judiciario Eletrénico (PJe);

¢ Sistema Nacional de Gestao de Pessoas (SIGEP)
* Sistema Eletronico de Informagdes (SEI);

e Sistema de Controle de Ponto;

* Portal de qualidade de vida;

* Gestao e monitoramento das impressoes;

*  Maior eficiéncia operacional;

*  Maior qualidade dos servigos;

*  Maior oferta de servigos;

*  Melhorias em Seguranga da informacao;

*  Automatizacdo de rotinas;

*  Gestao de projetos e processos de trabalho de TIC;
e Governanga de TIC;

* Transparéncia;

e Melhor atendimento ao usuario;

* Otimizagdo dos canais de comunica¢do com os usuarios de TIC.
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11.PORTFOLIO DE PROJETOS E DE ACOES DE TIC PARA O BIENIO 2020/2021

O plano de metas e de acdes representa o desdobramento das iniciativas constantes do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo — PETIC 2015-2020. Os quadros abaixo listam os

projetos e as agdes planejadas para 2020-2021.

11.1. Secretaria de Tecnologia e da Informacio e Comunicac¢oes

Alinhamento PETIC: Adotar as melhores praticas em governanga de TIC; Garantir satisfagdo dos
usuarios de TIC; Aprimorar a comunicagdo com os usuarios; Desenvolver competéncias técnicas e
gerenciais com foco na estratégia; Garantir o capital humano necessario para atender as demandas
estratégicas de TIC; Buscar exceléncia na gestdo orgamentaria, assegurando a execucdo da estratégia de

TIC.

Alinhamento PEI TRTS5: Maximizar os resultados da governanca de TIC.

Projetos de Governanca de TIC (08)

GOV202001 PETIC 2015-2020 — Acompanhamento ciclo 2020

GOV201002 Auditorias — Elaborac¢io e acompanhamento de resultados

GOV202003 PDTIC 2020/2021 — Elaboracao, Gestio e Acompanhamento de Resultados
GOV202004 PAC 2020 — Elaboracio e Gestao do PAC de TIC 2020

GOV202005 SETIC Informa

GOV202006 Plano de Comunicag¢ao da Estratégia [PCETIC] - Acompanhamento e execuc¢io
GOV202007 PETIC 2021-2026 — Elaboracio

GOV202008 Reestrutura¢ao Organograma da SETIC
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11.2. Escritorio de Seguranca da Informacao

Alinhamento PETIC: Garantir a seguranca da informacao;

Alinhamento PEI TRT5: Maximizar os resultados da governanga de TIC

SEG201801
SEG201802
SEG201803
SEG201805
SEG201901
SEG202001

SEG202002

Projetos do Escritério de Seguranca da Informacéo (07)

Estabelecer processo de gestao de continuidade de TIC
Revisio e atualizacio da Politica de Seguranca da Informacio
Implantac¢io do Processo de Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranca (ETIR)
Plano de Recuperacio de Desastres Servicos e Sistemas SETIC
Projeto de Analise de Riscos do SGSI 2019/2020
Politica de Copias de Seguran¢a (Backup e Restore)

Programa de Conscientiza¢do em Seguranca da Informacio 2020

11.3. Coordenadoria de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas

Alinhamento PETIC: Garantir a adequacdo da infraestrutura, sistemas, servigos e solugdes de TIC;

Aprimorar a comunicacdo com os usudrios; Buscar exceléncia na gestdo or¢camentaria, assegurando a

execucdo da estratégia de TIC.

Alinhamento PEI TRTS5: Maximizar os resultados da governanga de TIC

Projetos de Desenvolvimento Judiciario

Versio 1.5

JUD201901
JUD201907
JUD201909
JUD202001
JUD202002
JUD202003
JUD202004
JUD202005
JUD202006
JUD202007
JUD202008
JUD202009
JUD202010

PJE — Assinatura via aplicativo JTE

AVI: Assistente Virtual Interativo

PJE — Cadastro Manual de Pagamentos
Portais — Novos servicos/funcionalidades

SEI — Sistema de Execucio Integrada

SAMP — Assinatura com token JTe (QRCode)
SAMP — Adequacdes as novas legislagoes
SISDOV - Nacionalizaciao

Garimpo

e-Carta

DATA-JUD — Extracio de Dados para envio ao CNJ
SISCOND/J

GEMINI
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Versio 1.5

JUD202011
JUD202012
JUD202013
JUD202014
JUD202015
JUD202016

ADM201801
ADM201802
ADM201803
ADM201804
ADM201805
ADM201806
ADM201808
ADM201809
ADM201811
ADM201812
ADM201813
ADM?202001
ADM202002
ADM202003
ADM202004
ADM202005
ADM202006
ADM202007

PJE — Remessa

PJE - SIPAG

JTE — Novos recursos/funcionalidades
PJE — Implantaciao de médulos/satélites
Plataforma de Decisdo

Juizo 100% digital

Projetos de Desenvolvimento Administrativo

FolhaWeb — Implantacio

Integracao Sistema de AutoGestao X SIGEP
Integracao Sistema PROAD com o SIGEP
Integracao e_Consig com o SIGEP

Integracao Sistema SCMP com o SIGEP
Integraciao do TRTPonto com o SIGEP
Integracao do SAMP com o SIGEP

Integracio do ASSYST com o SIGEP

SIGEP — Migracio

SIGS - Sistema Integrado Gestao de Saude
Moédulo TRT-Saude — legislacio e correcdes
PROAD - sustentacio

Folha de Pagamento — legislacio e correcdes
Autogestio — manutencdes evolutivas e corregdes
RH - legislacio e correcoes

CDP/EJD — manutencdes evolutivas e correcoes
SCMP - sustentaciio

Avaliacio de Desempenho
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11.4. Coordenadoria de Infraestrutura Tecnologica

Alinhamento PETIC: Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais as atividades judiciais e

administrativas; Aprimorar a comunicagdo com os usuarios; Buscar exceléncia na gestdo orcamentaria,

assegurando a execug¢do da estratégia de TIC.

Alinhamento PEI TRT5: Maximizar os resultados da governanga de TIC.

Projetos de Infraestrutura

INF201807
INF201809
INF201901
INF201904
INF202001
INF202002
INF202003
INF202004
INF202005
INF202006

Versio 1.5

Link redundante rede JT Foruns interior

Rede remessa

Manutencio de Rede — Interior

Reestruturacao de DNS e NTP (externo)

Aprimorar o processo de monitoramento da infraestrutura
Infraestrutura para nova sede

Autenticaciio da rede corporativa : Interior

Melhoria solucao de internet

Rede JT: Implantacio do balanceamento entre os links

Melhorias do Firewall
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Projetos de Servidores e Storages

SRV201810

Renovacio de licencas LINUX

SRV202001 Automatizacio do provisionamento dos servidores virtuais
SRV202002 Otimizacio e ajustes da rede SAN

SRV202003 Monitoramento dos ativos

SRV202004 Solucio de software de Backup

SRV202005 Reestrutura¢io do Backup

SRV202006 Solucio de armazenamento (storage)

Projetos de Aplicacoes

APL201803
APL202001
APL202002
APL202004
APL202005
APL202008

APL202009
APL202011
APL202012
APL202014
APL202017
APL202018
APL202020
APL202021
APL202022

Substituicao dos servidores Windows 2003 por Windows 2008 R2

Atualizacio dos servidores Windows

GRDO: Guia de Referéncia de Logging das Aplicagoes Containerizadas

Processo de atualizacio de versdes de Softwares da equipe de Aplicacdes

GRDO: Guia de Referéncia em Desenvolvimento Seguro de Aplicacdes Containerizadas

Continuous Delivery: Testes de Infra: Analise estatica de codigo em Aplicacdes
Containerizadas

Continuous Delivery: Testes de Infra: Teste de carga em Aplicacdes Containerizadas
Provisionamento automatico de ambientes nio producio de Aplicacées Containerizadas
Migrar servicos Swarm para Kubernetes

Containerizacao de sistemas

Implantacio do RDS como Soluc¢iio de Gabinete Virtual

Estudo Técnico para migracao dos Workers de um Cluster Kubernetes em Bare Metal
JTe no Kubernetes

GRDO: Guia de Referéncia em Service Discovery em Aplicacdes Containerizadas

WAF: Implantacio de Web Application Firewall

Projetos de Banco de Dados

Versio 1.5

BDO0202001
BDO0O202002

Migracao de servidores de producio para nova infra

Atualizacdes tecnologicas de software
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Projetos de ADM Dados

BAD201802
BAD201812
BAD201902
BAD202001
BAD202002
BAD202003
BAD202004
BAD202005
BAD202006
BAD202007
BAD202008
BAD202009
BAD202010
BAD202011
BAD202012

BI Gestao contas telefonicas

Remodelar informag¢does RH BI (SIGEP)

BI — Area de assunto extensiio processos pendentes — produtividade juizes
BI gestio de incidentes de TIC

Estudo da plataforma POWER BI

Indicadores de satide CSJT e CNJ

BI — Concilia¢io (IECON - Indice de Expectativa de Conciliacao do TRTS)
Atualizac¢ao versao Oracle BI

Mapa Estratégico TRTS no BI

Produtividade Servidor Pje/Samp

Atos Processuais do TRT5" Regiao

Produtividade Servidor ADM

Estudo Especial COVID-19

BI 2° Grau — Painéis

I Painel Gestao Contratos Administrativos (Coelba — Embasa — Correios)

11.5. Suporte

Alinhamento PETIC: Garantir a adequacdo da infraestrutura, sistemas, servigos e solugdes de TIC;
Aprimorar a comunicagdo com 0S USUArios.

Alinhamento PEI TRT5: Maximizar os resultados da governanga de TIC

Projetos SUPORTE

SUP202001 Solucio de videoconferéncia
SUP202002 Reestruturacio do WSUS
SUP202003 Implantacao da ferramenta de Gerenciamento de impressao

SUP202004 Estudo de reestruturaciao do PABX
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12.PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

r

O objetivo deste plano é apresentar, de forma preliminar, a estimativa de recursos financeiros e

prazos necessarios para implementacdo das agdes planejadas.

Todos os custos apresentados nas agdes de 2020 (pag. 45-46) ¢ 2021 (pag. 47-50) sdo apenas

estimativos, para orientar o planejamento orcamentario.

Alinhamento PETIC: Adotar as melhores praticas em governanca de TIC; Buscar exceléncia na
gestao orcamentaria, assegurando a execugdo da estratégia de TIC.

Alinhamento PEI TRT5: Maximizar os resultados da governanca de TIC.

Firmado por assinatura digital em 01/12/2020 16:14 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP
2.200-2/2001, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira. Assinado por DALILA NASCIMENTO
IANDRADE. Confira a autenticidade deste documento em http://www.trt5.jus.br/default.asp?pagina=autenticidadeDoc
Identificador de autenticacdo: 10120120102314528180.
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12.1. PLANO DE CONTRATACAO DE TIC 2020 (aprovada em 2019)
OBJETO DA CONTRATACAD mﬁ BREVE JUSTIFICATIVA DTI:-I.EUERP%:A FONTE PFIE-E:I“.H‘AR ?'m’.
F ta de a [l ] .
onef bl Lyt el 2 SETIC Apoic na gestao de projetos 4.4_90.40 TRTS RS 150.000,00
Eomiratacio) Oy aadiinris sk Esl Auditoria externa de GAP 3.3.90.40 TRTS RS 150.000.,00
b Exmrarho ke Irui MgrSioucd i cile e choe PRESIDENCIA [Uso de 1A para apoio a gestac 3.3.90.40 TRTS RS 160.000,00
Contrataces |, uisicio de DECTs DG Ampliar ativos 4.4.90.40 TRTS R$ 50.000.00
Supoarts da Infraastrutura do Pla Fornecar Suporte adeguado &
(contaimner) SETIC infraestrutura do Pje 3.3.90.40 TRTS RS 200.000,00
Rede de interligacio do Fdrum do 4.4 90 40 )
Rede Motro SETIC comércio a_aos Foruns de Nazansé. 3.3 90.40 TRTS RS 122 000,00
RS 832.000,00
hﬂhgrad;aa do Torms para Java por
Migracao do Legado/Mowos motive de atualizacio tecnob-gn:a
madulos — Desenvolvimeanto Agil. SETIC Do 5 P Il FPwE i FOAOS S_Ie0. 0 TR
Medulos RS 200.000,00
Renovacao do contratoe de sSuports Sararntir = dispaniblldade o
ORACLE — BI SETH: senvico de suporte do Oracle Bl 336040 TEETS 3030400
Subscrigdes de Serv de Sup. Téc.
Atual. @ Sup. Tec. Especializado SETIC R B el e il [N = - 1 CSJIT
Java (JEBOSS) BEEO = RS 131 000,00
E-Mail em Muvem Pracidéncia [MVAWSICAD DE CAIXADE E-MAIL| 5 5 90.40 TRTS RS 350.000,00
Mecessidade de renovacao das
Removad i L= aguisicio de . g 4.4 90.40 4
Hr & ORACLE SETIC um'.:.lﬁ:e:nlaﬁ e aquisicio de 3 3 o040 CSJT 135.621,00
Contral =] SETwvigo de Suporie
bEcnico ao banoo de dados do Pde
Supaoarts técnico para BD Ple-JT SETIC (Demarnda SEIT n®  O01/2014, 3.3.90.40 CSJT
aprovada lo SGEGTIC-JT em
25 s [ a.h{lpel [+ =] 2:5ﬁ1 44 RS 130.000,00
LSarartir = sponibilldade 5 )
servico de rede ocor tiwan e
e e el SETIC longa distAncia (WAN), Incluida a| 3.3.90.40 TRTS
extensa3o da capacidade de link
contratado pelo TRTS RS B0000.00
[Solucao de Seguranca das
estacBes de trabalho e sarvidores SETIC e ey i) g‘;ﬂ:"s de virus| 5 3 g0.40 CSJT
— ANTIVIRUS nas estacao de tra - RE 79.416,00
Alualizar SolucIo e
Arvalizar solugao — licenca a
inamento Risk Manager SETIC g:m:i::gﬁ:dnam e riscos (=3 4.4 9040 CSJT 45 000,100
Manutencio do link lan to lan SETIC e e [T TRTS F0.000,00
Manutengio da sala cofre SETIC ﬁ:;iﬁ' Dr ey o i rsclounemnie ko 3.3.90.40 TRTS I30_.000,00
Manter o= links de cormuncagdo
Manutencio da REDE JT SETIC entre o Tribunal & suas unidades 3. 39040 CSJT TS50 000,030
udic;léri_as
G B e oo | sevic  [osebi o Kogewl =] asvas | wwer 143000.09
£ gk - Marnter infraestrutura de rede
Manutencio da Reds Corporativa DS necescAria para Suportar s 4.4 9040 TRTS
sistemas e servicos informatizados RS 120.000,00
abriga o=
Suporta @ manutencao do Storage sistemas corporativos, a exemplo
Ermc SETH: da folha de pagamento, PROAD. 3380.40 LR 140.000,00
SAME G & inrt adasirdes—com
Sarvigo de Suports o Manuterncao P L MSOes descentralizados ooy
do Storage IBM SETIC CSJT para abrigar o projsto do 3.3.90.40 TRTS 4.2.00:0,00
neao corretiva & prewventiva
GG A S paRes o I b we SETIC dos BLADES que abriga todos os| 3.3.90.40 TRTS 170.000,00
equipanrsntos oriticos de T
Suporta ao Sistema Operacional Fara manutencao do suporte (=]
Lirnuase S atualiracio do softwarne. L8040 CSJIT RE 40.000,00
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PLANO DE CONTRATACAO DE TIC 2020 (aprovada em 2019 — continuacio)

Versao 1.5

UNIDADE NATUREZA ESTIMATIVA
OBJETO DA CONTRATAGAO | o0 \ciranTE BREVE JUSTIFICATIVA | na pespesa | FONTE | pReLIMINAR (RS)
FossoNNar @  conunogags | oos
SEMVICOS am suporte a0 USUAnNG
final & adeguar o modelo de
Contratacio do Service Desk SETIC remuneragio do servigo de suporte|  3.3.90.40 TRTS 1.793.970,00
ao entendimento consclidado na
Sumula n® 269 do Trbunal de
Contas da UniSo
Manter e expandir os servicos de
comunicacio entre os litulares de
oo el pG funcies e cargos estratbgicos do| 3.3.9040 | TRTS 144.000,00
quadro do Trbunal Regional do
Ir
Manutencéo do servigo de Garantir a continuidade do servigo
talefonia fixa SETIC de talefonla fixa 3.3.90.40 TRTS 200.000,00
Garantir a continuidade do semnvico
Manutencio das contrais
telefénicas da capital SETIC f:mnrlncaanutgm;ao da central] 3.3.9040 TRTS 150.000,00
Manutencao do servigo de Manter o servico de comunicacao
comunicacdo de dados por rede de SETIC de dados por rede de telefonial 3.3.9040 TRTS 30.000,00
telafonia méveal midvel
Manumtencis e @ supoate da
Suporte e manutengdo da
e SETIC :;:lgénta de gerenciamento dos| 3.3.90.40 TRTS 80.000,00

RS 5.385.311,00

R$ 6.217.311,00

* ETP = Estudos Técnicos
Preliminares

Tribunal Regional do Trabalho da 5° Regiao

* TR/PB = Tarmo de Referéncia
ou Projeto Basico

Excui:

Aquisicio Gbies e Suporte Switch
San - Instalacao

DECT. Impressora, Micro, notebook; backup TRT4

FIREWALL: elaboracio do processo de garenclamento @ monitoramento

Rede corporativa para foruns da
capital — aditive
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12.2. PLANO DE CONTRATACAO DE TIC 2021 (proposta em 2020)

SOLUCITAN |

MATUREZA

OBJETO DA EDNTRH.TAI:ED 4 DFSPEGA +*H FON1 - DR‘EISI“ MATIVA :1
1 |%olucio de acesso rermoto SETIC Investimenta TRTS B3 118.908,00
2 |FIREWALL CaMADA 7: elaboracko do processo de gerenciamento e monitoramento — CAPACI TACAD SETIC Custeio CEIT R3 20.000,00
5 |FITAS BACKUP —TRT1E SETIC Investimento TRTS RS 100.000,00
4 |Solucio maovel (MOBILE] PRESIDEMCIA | Investimento TRTS 10.000,00
5 |Migracio do Legado/Maovos madulos — Desenvolvimento Agil. [+ SETIC Custeio TRTS 500.000,00
& [Ferramenta de gerenciamento de projetos SETIC Investimento TRTS RS 100.000,00
7 |Contratacdo de auditoria externafanalise de Gap para $G5 do TRTS ESl CUSTEID TRTS RS 25.000,00
g |Contratacdo de consultoria para revisdo da P3I ESl CUSTEID TRTS RS 25.000,00
g [Rede Metro SETIC Im:if?::?:tu TRTS R& 280.000,00
10 |5olugdo dewideoconferéncia Presidéncia | Investimento TRTS 100.000,00
11 |Aguisicdo de licengas, suporte e treinamento Wi are SETIC Im:if?::?:tu CEIT RS 912.000,00
12 |Link redundante de Internet Interior SETIC Custeio TRTS 150.000,00
13 |Adequacdo da internet: aquisicdo de roteadores TRTS Investimenta TRTS RS 100.000,00
14 |Switch AN —Instalacio SETIC Custeio TRTS R% 39.000,00
15 |Blade - SETIC v estitnento TRTS RS 3.629.429,78
16 [Manutencio da rede dointeriar SETIC Custeio TRTS R% 200.000,00
17 |&quisicdo de Motebook —SECOMEscala Judicial /CDP El I rvestimento TRTS R%10.000,00
18 |$ervico de inteligéncia de dados para apoio negocial Corregedoria Custeio TRTS R% 200.000,00
19 |IBM Zpectrum SETIC Investitnento TRTS RS 600.000,00
20 [$olucdo de telefonia/gravacio [n]e) I rvestimento TRTS R% 100.000,00
21 |$ensores de temperatura SETIC Investimento TRTS RS 20.000,00
22 [Impressoras;/multi coloridas Corregedoria | Investimento TRTS RS 30.000,00
23 |Renovagdo do contrato de suporte ORACLE — BI SETIC Custeio TRTS RS 26.542,22
24 |Subscricdes de Serv de Sup. Téc, Atual. e Sup. Tec. Especializado Java (JBOSS) SETIC Custeio CEIT B3 114,936,459
25 |E-Mail ern Muvern Presidéncia CUSTEID TRTS B3 409.271,00
2 |Suporte e ranutencio Licencas ORACLE SETIC frvestimento \J o r 132.000,00
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PLANO DE CONTRATACAO DE TIC 2021 (proposta em 2020 — continuagiio)

! DBJETO DA CONTRATACAD ~| souaran [ HA R Fon{ -] Dol MBS |
27 |suporte técnico para BD Pje-IT FETIC Custeia CEIT RS 12417912
235 |Filtrowieh SETIC Custeio C3IT RS 49.000,00
29 [%olucdo de seguranca das estacdes de trabalho e servidores — ANTIWIRIS SETIC Custeio CsIT RS 80.000,00
30 [Tape Library SETIC Custeio TRTS RS 30.000,00
31 |Contratacdo de servigo de aconselhamento imparcial para executivos de Tl SETIC Custeio TRTS 100.380,00
372 |atualizar solugdo - licenga e treinamento Risk Manager SETIC I vestimento C3IT 37.359,93
33 [Manutencio dolink lan to lan SETIC Custeio TRTS 92.400,00
34 |Manutencio da sala cofre SETIC Custeio CEIT 344.000,00
35 |Manutengao da REDE IT SETIC Custeia CEIT F52.236,05
35 |Upgrade da rede JT para projeto de seguranca SETIC Custeia TRTS 30.000,00
57 [Servico de fornecimento de acesso a Internet deste Regional SETIC Custeio TRTS 295.000,00
35 |Manutencio da Rede Corporativa DG IFvestimento TRTS RS 170.000,00
39 |Sistema de monitoramento do Pje CTL Investimenta CEIT RS 477.000,00
40 [}lpur‘te e manutencdo do Storage Emc SETIC Custeino TRTS 145.000,00
41 [%ervico de Suporte & Manutenc3o do Storage |BM SETIC Custeio TRTS 52.000,00
42 |Servigo de suporte e manutencdo dos Servidores Blade SETIC Custeio C3IT 145.000,00
43 |Suporte ao Sisterna Operacional Linux SETIC Custein CEIT RS 48.000,00
44 |Aguisicdo de atualizacdo de softwares aplicativos para a area Administrativa DG Custeio TRTS 100.000,00
45 |Contratacdo do Service Desk SETIC Custeio TRTS 1.593.992,93
45 |Contratacdo de servigo de telefonia movel [n]e] Custeio TRTS 70.000,00
a7 |Manutencio dao servica de telefania fixa SETIC Custeia TRTS 240.000,00
45 [Manutencdo das centrais telefdnicas da capital SETIC Custeio TRTS 145.000,00
40 |Manutencio do servigo de comunicacio de dados por rede de telefonia mawvel SETIC Custeio TRTS 35.000,00
50 |Suporte e manutencao da ferramenta de Service Desk SETIC Custeio C3IT a0.000,00
TOTAL RS 13.200.915,55
csIT R% 3.325.691,62
TR RS 9.875.223,93
RS 13.200.915,55
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13.CONSIDERACOES FINAIS

Este documento tem a finalidade de apresentar a proposta do Plano Diretor de Tecnologia de

Informagdo (PDTIC TRTS) para o ciclo 2020-2021.

Os principais desafios enfrentados em 2019 relacionaram-se com os recursos de TIC, seja na
quantidade de demandas recebidas superior a quantidade de servidores alocados, como no constante trabalho
de motivar uma equipe competente ¢ comprometida, porém com gratificagdes em quantidade inferior ao
necessario. Perpetuando-se um cenario de nimero aquém de servidores com nimero insuficiente de fungdes
comissionadas no setor, refletindo em anomalias como chefes de equipes com FC3 e sobrecarga de fiscais
técnicos acumulando um nimero grande de contratos. Fazendo-se ainda necessario o encaminhamento de
uma politica de gestdo de pessoas de TIC que priorize a valorizagdo e retengdo dos recursos humanos da
SETIC, incentivando uma gratificacdo de apoio as atividades de tecnologia da informacdo para promover o

reconhecimento e o desempenho.

Como acdes futuras sera priorizada a ciéncia de dados com o uso mais intensivo do BI (Business
Intelligence) e a introdugdo cada vez mais da IA (Inteligéncia Artificial) para que se traga mais acuracia e

otimizagdo dos processos de trabalhos para o jurisdicionado.

Firmado por assinatura digital em 01/12/2020 16:14 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP
2.200-2/2001, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira. Assinado por DALILA NASCIMENTO
IANDRADE. Confira a autenticidade deste documento em http://www.trt5.jus.br/default.asp?pagina=autenticidadeDoc
Identificador de autenticacdo: 10120120102314528180.
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14.ANEXOS

Anexo I — CNJ iGovTIC-JUD (Levantamento de Governanca, Gestiao e Infraestrutura de TIC
do Poder Judiciario) 2018 e 2019 do TRTS

Tabela 7. Resultados do Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido no iGovTIC-JUD 2018

Mota do Orgio Nivel de Maturidade
Aprimorado
Dimensdes Avaliadas Nivel de Maturidade
1. Das Politicas Planejamento 0,97 Exceléncia
2. Das Esfruturas, Macroprocessos e .
Processos 0.8 Aprimorado
3. Das Competéncias, Desenvolvimento e o
Desempenho das Pessoas 0.74 Aprimorado
4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria .
_ Controle de Gestdo. 0,75 Aprimorado
5. Dos Sistemas, Integracdo e N
Nivelamento 0,9 Exceléncia
6. Dos Servicos de Infraestrutura 0,67 Satisfatorio
7. Detalhamento 0,57 Satisfatorio
Classificagao 2018
Segmento Porte Geral
7% (de 24 8% (de 30 14° (de 92
Evolugao iGovTIC-JUD
2016 2017 2018
0,62 0,711 0,77

Resultado TRT5 no iGovTIC-JUD 2019

Movta dio Do Nivel de Maturidasde

Dimensies Avaliadas Nivel de Maturidade

|1 Das Politicas e planejamento 0,97 Exceléncia

|2, Das Estruturas, Matroprocessos e Prooessos 0,84 Aprimorads

3. Das Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho de Pessoas 0,80 Aprimorado

4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria - contrale de gestio 0,85 Aprimorado

|5. Dos Sistemas, Integraclo & Nivelamento 0,94 Exceléncia

s Dos Servicos de Infraestrutura 0,67 Satisfatdrio

T DetilhimenmiFuE de Trabsalho) 0,58 Satisfatdrio

| Fati ] 2007 2018

' 0,62 (Satistatdeio) 0,71 (Aprimorado) | 0,77 (Aprimorado) |

Firmado por assinatura digital em 01/12/2020 16:14 pelo sistema AssineJlus da Justica do Trabalho, conforme MP
2.200-2/2001, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira. Assinado por DALILA NASCIMENTO
IANDRADE. Confira a autenticidade deste documento em http://www.trt5.jus.br/default.asp?pagina=autenticidadeDoc
Identificador de autenticacdo: 10120120102314528180.
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Anexo II - TCU IGG (indice de Governanca Publica) 2017 e 2018 do TRT5

2018

1.2. Resumo dos resultadoes da autoavaliacio da organizacio

No quadro abato € apresentado o resumo da autoavaliagio da organizacio:

Indicador Valor
IGG (indice inte grado de governanca e gestdo publicas) 8%
iGovPub (indice de governanca publica) 53%
iGovPessoas (indice de governanca e gestio de pessoas) 8%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 55%

{ iGovTI (indice de governanca e gestio de TI) 76% }
iCzestTI {indice de capacidade em gestdo de TI) 81%
iGovConirat(indice de governanga e gestio de confratagdes) 38%
iGestContrat (indice de capacidade em gestio de contratacdes) 45%

[\*]
o
|

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAQ
Secretaria-Geral de Controle Externo - Segecex
Secretaria de Conftrole Externe da Administragio do Estado - SecexAdmin

1.2. Resumo dos resultados da autoavaliacio da organizacio

No quadro abaixo € apresentado o resumo da autoavaliagdo da organizacio:

Indicador WValor
iz (indice integrado de governanca e gestio publicas) 0%
iGovPub (indice de governanca publica) 46%
iGovPessoas (indice de governanca e gestio de pessoas) 55%
GestioPessoas (indice de capacidade em gestio de pessoas) 61%
iGovTI (indice de governanga e gestdo de TT) 65%
{ GestioTI (indice de capacidade em gestdo de TT) 56%
iGovContrat(indice de governanca e gestio de coniratagdes) 35%
iGGovConitrat (indice de capacidade em gestio de confratagdes) 35%

Firmado por assinatura digital em 01/12/2020 16:14 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP
2.200-2/2001, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira. Assinado por DALILA NASCIMENTO
IANDRADE. Confira a autenticidade deste documento em http://www.trt5.jus.br/default.asp?pagina=autenticidadeDoc
Identificador de autenticacdo: 10120120102314528180.
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