Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional da 52 Regido
Gabinete da Presidéncia

ATO TRTS5 N. 078, DE 7 DE MARCO DE 2022

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunicac¢des (PDTIC) do Tribunal Regional do
Trabalho da 5a Regido, para o periodo 2022-2023.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 52 REGIAO, DESEMBARGADORA DO
TRABALHO DEBORA MACHADO, no uso de suas atribui¢des legais e de acordo com o art. 237 do
Regimento Interno do TRT da 52 Regido,

CONSIDERANDO o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo deste Tribunal,
aprovado para o sexénio 2021/2026, por meio da Resolugdo Administrativa TRT5 n. 14, de 11 de maio de
2021;

CONSIDERANDO o art. 39, inc. I, do Ato TRT5 n. 366, de 22 de novembro de 2021, que autoriza o Comité
de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicages deste Tribunal a deliberar sobre o PDTIC;

CONSIDERANDO o art. 29, inc. Il, do ato TRT5 n. 105, de 20 de maio de 2021, que atribui ao Comité de
Gestdo de Tecnologia da Informacdo do TRT da 52 Regido a atualizacdo do PDTIC;

CONSIDERANDO a Resolucdao n. 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica, que
instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao do Poder Judicidrio (ENTIC-
JUD) para o sexénio 2021-2026;

CONSIDERANDO a edigdao das Resolugdes n. 360, 361 e 362, de 2020, do CNJ, que dispdem sobre a
adocdo dos Protocolos de Seguranca Cibernética no Poder Judiciario, e das Portarias n. 290, 291 e 292,
de 2020, do CNJ, que instituem respectivamente o Protocolo de Gerenciamento de Crises Cibernéticas, o
Protocolo de Investigacdo para llicitos Cibernéticos e o Protocolo de Prevencdo a Incidentes Cibernéticos,
e determinam aos Tribunais a elaboracdao dos Planos de Ag¢do para a adog¢ao no ambito do Tribunal; e

CONSIDERANDO o PROAD n. 3843/2022,

RESOLVE, ad referendum do Org3o Especial:

Art. 12 Fica aprovada a revisdo do PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes),
para o biénio 2022- 2023, nos termos do anexo deste Ato.

Art. 22 A execucdo do PDTIC deve ser monitorada e avaliada pelos Comités de Governanca de Tecnologia
da Informacdo (CGovTIC) e de Gestdo de TIC (CGesTIC) deste Tribunal, para garantir o alcance dos
resultados.
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Art. 32 Fica determinada a imediata divulgagao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2022-
2023.

Art. 42 Este Ato entra em vigor na data da publicacao.

DEBORA MACHADO

Desembargadora Presidente

Disponibilizada no DEJT/TRT5-BA, Caderno
WUdministrativo, em 07.03.2022, paginas 3-4, com

ublicagdo prevista para o 1° dia util
subsequente, nos termos da Lei 11.419/2006 e RA
TRT5 33/2007.

Thelma Fernandes, Analista Judiciario — Niicleo
de Divulgag¢do — TRTS.
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reuniao/2021 — Proad 7460/2021]

Equipe de elaboragao do PDTIC

Equipe de elaboragdao do PDTIC

Comité Gestor de Tecnologia da
Informagao [CGesTIC, 02*
reunido/2022 — Proad 7460/2021]
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TERMOS E ABREVIACOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengdes e abreviagdes, mencionados no decorrer deste

documento s3o apresentados na tabela abaixo:

Termo Descricio

ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
CNJ Conselho Nacional de Justica

MP Ministério do Planejamento

CSJT Conselho Superior da Justica do Trabalho

CGovTIC Comité de Governanga de TIC
CGesTIC  Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao

DG Diretoria-Geral

SETIC Secretaria de Tecnologia da Informagdo e das Comunicagdes
CDMS Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

CIT Coordenadoria de Infraestrutura Tecnologica

ESI Escritorio de Seguranca da Informagao

IN Instrugdo Normativa

ITIL Information Technology Infrastructure Library

CobiT® Control Objectives for Information and Related Technology
GTI Governancga de Tecnologia da Informacao

ISACA Information Systems Audit and Control Association

ITGI Information Technology Governance Institute

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagado e Comunicagdes
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicac¢des
PMBok Project Management Body of Knowledge

TCU Tribunal de Contas da Unido

TIC Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao

TRTS Tribunal Regional do Trabalho da 5* Regido

ENTIC-JUD Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes
ENSEC-PJ Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario

Tabela 02 — Termos e Abreviagoes
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A elaboracao deste PDTIC utilizados documentos de referéncia listados na tabela abaixo:

Origem Documento
Presidéncia Lei n° 11.419,

da
Repliblica 19/12/2006
Acordao n°
1603.

13/08/2008

o

Acordao n
1233,

ey 23/05/2012

o

Acordio n
2699,
21/11/2018

07/10/2021
CNJ (2" revisao)
Resolugao n°
370, 28/01/2021

Resolugao n.°
158, 27/11/2015

Ato TRTS n°
366,
22 /11/ 2021

Ato TRT5 n°
370, 24/11/2021

TRTS Resolucao n°
014, 11/05/2021

Ato TRTS n°
155, 23/07/2021

Ato TRTS n°
105, 20/05/2021

MPOG Guia de
Elaboracao de
PDTI do SISP
v2.0
ABNT ABNT NBR

ISO/IEC
38500:2009

CSJT

Documentos de Referéncia
Descricao

Informatizac¢do do Processo Judicial

Recomenda ao CNJ a promogdo de agdes para a melhoria da Gestdo dos Niveis de
Servigo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC)

Orienta acerca da necessidade de estabelecer formalmente objetivos institucionais de TI
alinhados as estratégias de negocio, indicadores para cada objetivo definido, metas para
cada indicador definido e mecanismos para que a Alta Administragdo acompanhe o
desempenho da TI

Relatorio de levantamento destinado a avaliar a Governanga de Tecnologia da Informagao
— TI na Administragdo Publica Federal, realizado em 2018

Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario: Contém os procedimentos, recomendagdes e
boas praticas aplicaveis a ENTIC-JUD(https:/www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/11/guia-da-entic-jud-res370-2021-10-07-rev2.pdf)

Dispde sobre a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026

Aprova o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da Justica do
Trabalho (PETIC-JT) para o periodo de 2015 a 2020 e da outras providéncias

Dispde sobre a composi¢do e atribuigdes do CGovTIC (Comité de Governanca de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) do Tribunal Regional do Trabalho da 5*
Regido

Institui Comité de Seguranga da Informagdo do Tribunal Regional do Trabalho da 5%
Regido e designa membros para o biénio 2019/2021

Aprova o Planejamento Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 5* Regido, PEI
TRTS, para o sexénio 2021/2026

Institui a PGESTIC (Politica de Gestdo de Pessoas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagoes) no Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido

Institui o Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGesTIC) no
ambito do TRT da 5 Regido (composi¢do e atribui¢des)

Metodologia proposta pelo Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP), do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MPOG), a qual
dispde sobre os padrdes, orientacdes, diretrizes e templates para elaboragdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao.

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009:
Governanga Corporativa de Tecnologia da Informagao

Tabela 03 — Documentos de referéncia
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1 INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdes do TRTS [PDTIC 2022-2023],
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo de recursos e processos de TIC, objetiva atender ao artigo 6°,
paragrafo tinico da Resolucdo n° 370 de 28/01/2021 do Conselho Nacional de Justiga, que instituiu a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio [ENTIC-JUD]. Este normativo

propde para o sexénio 2021-2026, um formato harménico aos macrodesafios do Poder Judiciario, especialmente
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0 que trata do “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados” — Resolugdo CNJ n°
325/2020 [Estratégia Nacional do Poder Judiciario].

O desdobramento da ENTIC-JUD 2021-2026 encontra-se em neste PDTIC 2022-2023 na versdo 2.0 (Cap.
II, Secdo I, Art. 6% Cap. III, Segdo I, Art. 6°, § 1° Cap. V, Art. 42°) em monitoramento e gestdo com seu plano
de trabalho [PROAD 1270/2021] devidamente alinhado ao Planejamento Estratégico 2021-2026 do TRTS5 [PEI-
TRTS5], aprovado através da Resolugdo Administrativa TRTS n® 14/2021 de 11/05/2021"'. Com isto, asseguram-se
também os requisitos minimos recomendados para garantir conformidade com as diretrizes estabelecidas em
resolugdes, recomendacdes e politicas inerentes a TIC instituidas para a concretizacdo das estratégias nacionais
do Poder Judicidrio, as metas associadas aos indicadores de resultado e agdes a serem implantadas no ciclo
estratégico.

Em paralelo a estas mudangas significativas, foi publicada Estratégia da Seguranca Cibernética e da
Informagdo do Poder Judiciario [ENSEC-PJ] em sete de junho de 2021 através da Resolugdo no 396/2021,
tratando questdes envolvendo a politica de seguranca cibernética e a estratégia nacional de seguranga cibernética,
incluindo a governanga e gestao de Seguranca da Informagao: estabelece os padroes minimos de gestdo de riscos
de Seguranga da Informacdo e de protecdo de ativos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, além de
requisitos que assegurem confianga digital, prevengdo e mitigagdo de ameagas cibernéticas?. Inclusive, em 10 de
junho de 2021, o CNJ publicou a Portaria no 162 que aprovou os Protocolos e Manuais criados pela ENSEC-PJ.
A visdo da ENSEC-PJ consiste em alcangar a exceléncia em seguranga cibernética no Poder Judiciario. A
resolugdo estabelece que o seu objetivo ¢ aprimorar o nivel de maturidade em seguranga cibernética nos 6rgaos
do Poder Judiciario, abrangendo os aspectos fundamentais da seguranca da informagao para o aperfeicoamento
necessario para atingir esse proposito. Outra deliberagdo importante da ENSEC-PJ é definir que o engajamento
da alta administracdo de cada tribunal ¢ essencial para a consecucgdo das finalidades e das medidas de protecao ao
servigo, sobretudo quando implicarem a necessidade de rapida suspensdo do acesso ao publico, para evitar o

alastramento de ataque cibernético e conter os danos.
1.1 Objetivos e alinhamento estratégico

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes [PDTIC 2022/2023] por situar-se no nivel
tatico-operacional de planejamento, afigura-se como importante ferramenta para instrumentalizacdo de seu
objetivo principal de se constituir no principal instrumento de promogdo da governanca agil e da transformagao

digital do Poder Judiciario por meio de servigos e solugdes digitais inovadoras que impulsionam a sua evolugéo

1 Como a vigéncia do PETIC TRTS finalizou seu ciclo em 2020, para garantir conformidade com a nova ENTIC-JUD 2021-2026
[Res. CNJ 370/2021], as linhas estratégicas de atuacdo de TIC do TRTS estdo contempladas neste PDTIC 2022-2023 versdo 1.3,
garantindo o objetivo solicitado em manter a continuidade dos trabalhos e alinhamento da estratégia (Cap. III, Se¢do I, Art. 6°, § 3°).

2 No TRTS, esta sendo tratado no PROAD 411/2021 [Ato TRT5 40/2021 que instituiu o GRIS (Grupo de Resposta a Incidentes
de Segurancga da Informagao] e 0 413/2021 [Instituiu o Comité de Crises Cibernéticas].
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tecnologica (Cap. I, Art. 1°, § unico). Desta forma, sua execugdo tem como principais objetivos estratégicos

componentes (Art. 2°):
[Perspectiva: SOCIEDADE]

35
17

Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario [OEN1]: Atuar na melhoria ¢ no

incremento da qualidade dos atendimentos e da experiéncia dos servigos ofertados aos usudrios do
Poder Judiciario, seja de forma presencial ou virtual;

Promover Transformagdo Digital [OEN2]: Promover o aperfeigoamento dos resultados utilizando as

ferramentas tecnoldgicas disruptivas de transformacao digital com o objetivo de otimizar os recursos
humanos e aprimorar a eficacia na execucdo dos recursos financeiros, seguindo o principio da

economicidade processual e a satisfacdo dos usuarios;

[Perspectiva: APRENDIZADO E CRESCIMENTO]

35
17

=W
~O

Reconhecer ¢ Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores [OEN3]: Melhorar o desempenho e

o cumprimento de metas, considerando a importancia em aperfeicoar o reconhecimento dos
profissionais da TI do Poder Judiciario por meio da Gestdo de Competéncia Institucional;

Buscar a Inovacdo de Forma Colaborativa [OEN4]: Potencializar a relacdo entre colaboragio e

inova¢do com vistas a evolugdo e expansdo da maturidade de TIC Poder Judiciario de modo a

oferecer a desburocratizag@o dos servigos e agregar valor aos usuarios.

[Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS]

35
17

=W
~O

Aperfeicoar a Governanca e a Gestdo [OENS5]: Consolidar os processos, regulamentacdes e leis no

ambito da administragdo do Poder Judiciario visando aprimorar a Governanga, Gestdo e
cumprimento das metas e objetivos estabelecidos coletivamente;

Aprimorar as Aquisicdes ¢ Contratacdes [OENG6]: Aperfeicoar a utilizacdo de métodos, processos e

ferramentas que proporcionem a melhoria nas aquisicdes e contratagdes de TIC, em busca de
otimizar os recursos do Poder Judiciario;

Aprimorar a Seguranca da Informagéo e a Gestdo de Dados [OEN7]: Melhorar os avangos voltados

para a Seguranca da Informacao e dados pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se valer
principalmente das vantagens oriundas da utilizagdo de Inteligéncia Artificial e demais solugdes
disruptivas de TIC;

Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas [OENS]: Aprimorar e incrementar todo

aparato responsavel por gerenciar os servicos de TIC do Poder Judiciario, principalmente nas

iniciativas voltadas para Infraestrutura e Solugdes Corporativas.
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Sociadsde Aprendizado e Processos
Crescimento Internos
Objetivo 5 (OENS)
Aperfeicoar a
Objetivo 1 (OEN1] Objetivo 3 (OEN: =
Aumer{tear.n Satlisfaﬁt.! dos. Rewnl!:oere D[esen:)olver Governanga e a Gestéo
Usudrios do Sistema ‘as Competénciasdos
Judiciario Colaboradores Objetivo 6 (OEN6)
Aprimorar as Aquisicdes e
Contratagtes
Objetivo 7 (DEN7)
Aprimorar a Seguranca da Informacdo
Objetivo 2 (OEN2) Objetivo 4 (OEN4) e a Gestdo de Dados
Promovera Buscar aInovagio de
Transformagio Digital Forma Colaborativa Objetivo 8 (DENS)
Promover Servicos de Infraestrutura e
Solugties Corporativas

E com o alcance dos 08 (oito) objetivos acima do PDTIC 2022-2023 alinhados ao Planejamento Estratégico
2021-2026 do TRTS [PEI-TRTS] através do objetivo estratégico ‘Aprimorar a governanga de tecnologia da

informacao e comunicagdo (TIC) e a protecdo de dados’ na perspectiva ‘Crescimento e Aprendizado’ que a area

de TIC colabora com a missdo institucional do TRTS5.

Missa0; . Fortalecer a comunicagio e as

Visao de Futuro:

Ser-reconhiecida como) Justica agil

[ di J, fiva, gue contribua para a
contribuindo pard a paz socialie Promover o trabalho decente e a A a social B (<]
o fortalecimento daicidadania _eustantahilida S

volyimento sustentavel do

Aprimorar a governanca de

Eficiéncia  Etica  Imparcialidade  Inovagdo

Seguranca Juridica p Responsabilizaga \alo

Em 2021, a SETIC encaminhou a Secretaria de Gestdo Estratégica apds reunifo ocorrida em 27/04/21,
sugestOes solicitadas para as iniciativas estratégicas de TIC no PEI 2021-2026 ja associadas aos 08 objetivos do

ENTIC-JUD 2021-2026 ¢ presentes neste PDTIC, conforme vinculagdo estratégica apresentada na tabela a

seguir:
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Estratégico
de TIC D Descricio Objetivos ENTIC-JUD
[PEI-TRTS 2021-2026
2021-2026]
Aprimorar a qualidade e celeridade dos
. servigos prestados aos usuarios aperfeicoando | OEN1. Aumentar a Satisfacdo dos
Aprimorar ajy IE.01 0s p%ntc?s de melhoria da qup;lida:fe dos | Usuarios do Sistema Judiciiirio v
Governanca atendimentos presenciais ou virtuais
de Definir e desenvolver solugdes tecnologicas,
podendo ser alicergadas em inteligéncia
Tecnologia IE.02 | artificial, para suportar com maior eficiéncia DI ~ Prgmover a v
. . Transformagao Digital
da §erV1g:0s ex1stente§ € propor novas respostas
as demandas do Tribunal
Informacio e Garantir a execugdo do Plano de Capacitacdo
Comunicaci de TAIC' para desenvolvimeptp de
IE.03 competéncias técnicas e gerenciais dos | OEN3. Reconhecer e Desenvolver
0(TIC) ea servidores da area de TIC, com foco na | as Competéncias dos |
Protegio de estratégia de TIC _ _ Colaboradores
IE.04 Implementar a Politica de Gestdo de Pessoas
Dados de TIC
IE.05 Fomentar a implantagdo de um Laboratério | OEN4. Buscar a Inovagdo de /
’ de Inovag@o no Tribunal Forma Colaborativa
Adotar melhores praticas de governanga e
IE.06 | gestdo de TIC visando o aprimoramento dos /
processos de TIC
Monitorar, avaliar e analisar o desempenho e | OENS. Aperfeicoar a Governanga
conformidade normativa da governanca e | e a Gestdo
IE.07 | gestdio dos processos de TIC para /
cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos
Garantir a execugdo, conformidade e . C
IE.O8 | melhorias do processo de aquisigdes e OENG. A;irlmorar as Aquisigdes e J
~ Contratac¢des
contrata¢des de TIC
1E.09 Aperfeigoar a Seguranga da Informagdo dos \/
) ativos e servigos tecnologicos OEN?7. Aprimorar a Seguranga da
E.10 Adequgr a gestéo e protecdo de dados aos | Informagdo e a Gestdo de Dados l
normativos vigentes
Manter infraestrutura de TIC segura e
IE.11 adequada as necessidades e a estratégia do J
Tribunal .
Aprimorar a gestdo dos ativos e dos servigos R S
IE.12 de TIC Infraestrl.}tura e Solucdes J
Aperfeigoar a metodologia de Corporativas
IE.13 | desenvolvimento de solugdes em J
conformidade aos normativos vigentes
OEN2. Promover a J
Modernizar os servicos de TIC com | Transformacgdo Digital
IE.14 | seguranca e qualidade priorizando utilizagdo | OENS8. Promover Servicos de
de arquiteturas em nuvem Infraestrutura @ Solucdes J
Corporativas

Tabela 04 — Alinhamento estratégico do Planejamento Estratégico TRTS, iniciativas estratégicas de TIC e objetivos estratégicos

nacionais da ENTIC-JUD 2021-2026

1.2 Conteudo
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Este documento ¢ composto pelas se¢des listadas no sumario, e contém as a¢des planejadas para a area
de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes (TIC) para o biénio 2022/2023, bem como todo o embasamento
utilizado no planejamento e apresentacdo destas acdes deliberadas no Comité de Governanga de TIC [CGovTIC]
com aprovacdo conjunta com o Comité de Gestdo de TIC [CGesTIC]. Apresenta ainda uma breve
contextualiza¢do, com o resumo dos resultados do PDTIC anterior bem como, a atual estrutura organizacional de

TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 5* Regido.

1.3 Abrangéncia

Este documento abrange o Tribunal Regional do Trabalho da 5* Regido. O escopo do planejamento
refere-se as atividades de responsabilidade direta da Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdes

(SETIC), no que concerne a execugdo, especificacdo ou contratacdo de equipamentos ou servigos de TIC.

14 Elaboracao
A elaboracdo do PDTIC ¢ responsabilidade do Comité Gestor de TIC [CGesTIC] e sua aprovagdo esta

sob o encargo do Comité€ de Governanga de TIC (CGovTIC). Durante a elaboragdo, buscou-se o alinhamento
estratégico com os documentos descritos na secdo ‘Documentos de Referéncia’, bem como se consideraram as

demandas das diversas areas do Tribunal, por meio do processo definido na se¢do ‘Metodologia Aplicada’.

1.5 Periodo de validade e revisoes

Este documento tem vigéncia bianual acompanhando a periodicidade da Mesa Diretora do TRTS,
contemplando o periodo compreendido entre novembro de 2021 a novembro de 2023. Esta vigéncia considerara
as deliberagdes e recomendagdes do Orgdos Superiores & Justica Trabalhista e revisdes do Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026 do TRTS tendo em vista que sdo eventos que impactam diretamente no
PDTIC para o periodo posterior. A SETIC realizara reunides mensais para acompanhamento dos indicadores e
das iniciativas previstas neste PDTIC e seu plano de trabalho [Proad 1270/2021], bem como das agdes
decorrentes dessas iniciativas.

O PDTIC podera ser revisto ainda no decorrer do biénio em vigéncia, caso haja superveniéncia de fato
que justifique a necessidade de ajustes. Estas revisdes serfio realizadas apos exame pelo Comité Gestor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo [CGesTIC], considerando-se o grau de alcance das metas
estabelecidas e priorizadas pela alta administragdo, com o objetivo de acrescentar, alterar ou extinguir agdes e/ou
projetos acordados bem como, excepcionalmente, repactuar metas. Este processo de revisao sera conduzido pelo

CGesTIC e os resultados serdo submetidos ao CGovTIC.
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2 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia foi baseada no modelo de referéncia “Guia do Plano Diretor da Tecnologia de Informacao
e Comunicagdo”, versdo 2.0, do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacdo e Informatica (SISP)

atualizado em 9 de novembro de 2020 (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/guia-de-pdtic-

do-sisp-v2.0). Esse guia disponibiliza conhecimentos para auxiliar na elaboragdo e no acompanhamento de um
PDTIC aos 6rgaos da Administragdo Publica Federal. Nao obstante sua importancia, o Guia do SISP nao foi,
necessariamente, seguido em toda sua complexidade. Isso porque, como o proprio guia orienta:

[...] os contetidos abordados, bem como as estratégias e tdticas sugeridas sdo
referéncias, ou seja, este documento nao estabelece uma metodologia obrigatéria de
elaboragdo de PDTIC para os 6rgdos membros do SISP. Dessa forma, os 6rgédos tém
a faculdade de soma-lo a outros modelos de mercado, adapta-lo as necessidades e ao
nivel de maturidade de governanca de sua institui¢do, ou ainda, adotar outra
metodologia que considerem apropriada para a construg@o de seus planos.

Em adigdo a este modelo, foram também consultados os PDTIC’s de outros 6rgdos da administragdo
publica com o intuito de se beneficiar da literatura ja produzida por estes entes. Ainda, considerou-se o nivel de
maturidade da SETIC, considerando também a atual gestdo do TRTS, as diretrizes estabelecidas pela ENTIC-
JUD 2021-2026, as boas praticas resultantes do PETIC 2015-2020 e o atual nivel de maturidade de governanga
de TIC obtido com o resultado do ‘Levantamento de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC do Poder
Judiciario realizado pelo CNJ em 2021. Foram também considerados como referéncia o Framework CobiT® 5°, a
biblioteca ITIL® e as normas ABNT ISO/IEC 20000 € 38500°.

Com relagdo aos projetos institucionais suportados pela SETIC, durante a elaboragdo do PDTIC, na fase
de diagndstico, as principais demandas por novas solu¢des ou melhorias em solugdes existentes foram
identificadas com representantes das unidades e da Administragcdo do Tribunal em reunides, principalmente nas
do Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdes (CGovTIC) [Atas disponiveis no proad
11635/2018].

Saliente-se que os planos de capacitagdo, orcamentario ¢ de contratagdes existentes a época da
elaboracdo e versionamento do PDTIC 2022-2023 foram reavaliados e adequados aos seus objetivos ¢ metas. E,
que apos a elaboragdo da minuta deste PDTIC, a SETIC a submeteu a apreciagdo e validagdo do CGesTIC e, em
seguida, a apreciagdo e validacdo do CGovTIC. A Figura 1 abaixo, ilustra o processo de trabalho de elaboragao e

acompanhamento do PDTIC, com a participagdo de todas as instancias envolvidas.

3 Fornece um conjunto de boas praticas recomendadas pela ISACA servindo como modelo de referéncia de objetivos de controle,
mapas de auditoria, ferramentas para a sua implementagdo e principalmente, um guia com técnicas de gerenciamento objetivando
alinhamento da area de TIC com o negdcio, otimizando os investimentos de TI, melhorando o retorno sobre o investimento (ROI)
percebido com disponibilizagdo de métricas para avaliagdo dos resultados.

4 Conjunto de normas da familia 20000 (processos de planeamento e implementagao; processos de entrega de servigos; processos
de relacionamento; processos de solugdo, liberagdo e controle) que definem mundialmente as boas praticas de gestdo de servigos de TIC,
garantindo a entrega aos clientes de servigos de qualidade.

5 Principios para orientar os dirigentes das organizagdes, assim como apontar normas técnicas aplicaveis para estruturar e avaliar
os processos criticos da TIC.
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Figura 01 — Norma SETICPT0018-01_ Gestao do PDTIC: Processo de Elaboragao do PDTIC

3 PRINCIPIOS E DIRETRIZES
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Principios sdo valores e assungdes fundamentais adotados por uma organizagdo, convicgdes que

orientam e impdem limites a tomada de decis@o, a comunicacdo dentro e fora da organizacdo. As diretrizes

fornecem orientag@o para a aplicacdo e implementacdo do PDTIC, possibilitando avaliacdo de sua aplicagdo e

identificacdo de justificativa para qualquer divergéncia do planejado (ISACA). Desta forma, para nortear a

elaboragdo deste PDTIC, a SETIC considerou os principios e diretrizes nas tabelas a seguir:

|
D

Descricao dos principios

As contratagdes de TI deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) e alinhado ao planejamento estratégico do o6rgdo ou
entidade / As aquisicdes de bens e contratagdo de servicos de TIC deverdo atender as determinagdes do
CNIJ.

Todos os orgdos do Poder Judiciario devem adotar modelos de governanga e praticas de gerenciamento
de servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo que favoregam a entrega de valor para a
sociedade no qual a concepgdo, entrega e melhoria continua de servigos ocorram de forma adaptavel,
rapida e transparente / Maximizar os resultados da governanga de TIC®

As propostas or¢amentarias de TIC de cada o6rgdo deverdo ser elaboradas em integral harmonia e
alinhamento aos seus respectivos Planos Diretores.

Cada orgdo devera utilizar ferramentas e solugdes para proporcionar atendimento personalizado aos
usuarios, observando a segmentagdo do atendimento por perfil, com o objetivo de conhecer o usudrio e
propor solugdes mais eficazes, com foco no valor agregado, bem como promover a melhoria na
experiéncia do usudrio e na oferta de servigos / Garantir, com eficiéncia e eficacia, a entrega de servigos
e solugdes de TIC que atendam as expectativas dos usudrios

As solugdes de aprimoramento a interagdo com a sociedade deverfo ser realizadas por meio de canais e
servigos digitais simples e intuitivos, em busca de estabelecer padrdo minimo de qualidade para os
servigos digitais do Poder Judiciario

Como instrumento de gestdo da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagio do PJ
(ENTIC-JUD), sera utilizada a metodologia OKR (Objectives and Key Results), cuja finalidade ¢ avaliar
os objetivos, resultados chave e metas definidas por cada um dos 6rgaos no seu planejamento de TIC

Promog¢do de agdes voltadas para a normatizagdo e o aperfeicoamento dos controles e processos de
governancga, de gestdo e de uso de TIC, inclusive com o estabelecimento de estratégias que minimizem a
rotatividade do pessoal efetivo, de modo a assegurar a entrega de resultados efetivos para o Judiciario

Tabela 05— Principios norteadores

=]
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Aprimorar a Seguranca da Informagao e protegdo de dados

Fonte

IN N° 04/2014 MP-SLTI /
ENTIC-JUD 2021-2026 (art.9°)

ENTIC-JUD 2021-2026
(art.19°) [Proad 1270/2021] /
PEI TRT5 2021-2026 [Proad
6769/2021]

ENTIC-JUD 2021-2026 (art.6°,
§1°) [Proad 1270/2021]
ENTIC-JUD 2021-2026
(art.20°) [Proad 1270/2021] /
PETIC TRT5 2015-2020 (boas
praticas) [Proad 1692/2016]

ENTIC-JUD 2021-2026
(art.17°) [Proad 1270/2021]

ENTIC-JUD 2021-2026
(art.45°, §4°) [Proad
1270/2021]

Acordaos TCU Plenario n.°.
1603/2008, 2471/2008,
2308/2010, 2585/2012,
1200/2014, 3051/2015,
588/2018, 1534/2019 / Ato
TRT5 155/2021 [Proad
7558/2019]

L Descricao das diretrizes

Fornecer servicos e solucdes de TIC com qualidade, fortalecendo a integragdo e a interoperabilidade dos sistemas de informagao

Promover a melhoria continua dos servigos de TIC

Desenvolver a capacitagdo e a atualizagdo tecnologica dos servidores da SETIC

Certificar-se de que os objetivos estratégicos de TI estejam alinhados aos objetivos institucionais do TRTS

Adotar metodologias que promovam padronizagao, integracao e agilidade aos processos de TIC

Promover a melhoria continuada dos processos de contratagdo, gestio e fiscalizagdo de solugdes e servigos de TIC

Uso racional dos instrumentos de TIC, alinhado as politicas de TIC definidas pelo CNJ/CSJT. Visa garantir confiabilidade,
integridade e disponibilidade das informagdes, dos servigos e sistemas essenciais da justi¢a, por meio do incremento ¢ modernizagdo dos
mecanismos tecnologicos, controles efetivos dos processos de seguranga ¢ de riscos, assim como a otimiza¢do de recursos humanos e
orgamentarios.
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7

D
8

Tabela 05 — Diretrizes norteadoras

Ampliar a efetividade da Governanga de TIC por meio do emprego das melhores praticas

4 ORGANIZACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TRT5

4.1 Comités de TIC
Governanca
Comité de Governanga e Tecnologia
da Informacgdo e Comunicagdes
(CgonTIC)
Seguranga
Comité de Comité Gestor de
Seguranga Tecnologia
da Informagdo da Informagéo e
(CsegINF) Comunicagdes
(CgesTIC)

Figura 02 — Modelo de Governanga de TIC/TRTS

O modelo atual de Governanga de TIC do TRTS5, alinhado ao modelo de Governanca do TRT5, tem como
principal instdncia o Comité de Governan¢a de Tecnologia da Informacio e Comunica¢do do TRTS -
CGovTIC/TRTS5 (Ato TRTS n° 366 de 22/11/2021 / PROAD 11.635/2018), o Comité de Gestao de Tecnologia
da Informacio e Comunicacio — CGesTIC (Ato TRTS n°® 105 de 20/05/2021 / PROAD 7460/2021) ¢ o
Comité de Seguranca da Informacao /TRT5 (Ato TRTS n° 370 de 24/11/2021 / PROAD 6699/2018).

| — Desembargadora do Trabalho (Presidente)

Il — Juiz litular de Vara do lrabalho

Governanca Il - Diretor-Geral

IV — Secretario-Geral Judiciario

W — Diretor da Secretaria da Corregedoria-Regional

Comité de Governanga e : . K y o
. V| — Diretora da Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagtes
Tecnologia B N

VIl — Diretor da Secretaria de Coordenacdo Judicidria de Primeira Instancia

da I"ﬂ?rmf';’so = VIl — Diretor da Secretaria de Coordenacdo Judiciaria de Segunda Instancia
Comunicagdes IX — Diretor da Secretaria de Organizagdo e Métodos
(CgovTIC) X — Diretor da Secretaria de Gest3o Estratégica

Xl — Diretor da Secretaria de Comunicacdo Social
\._ XIl - Representante da Comiss&o de Diretores de Varas

Figura 03 — Composi¢do do Comité de Governanga de TIC/TRTS

O CGovTIC/TRTS tem como fungdo as seguintes deliberagoes:

1. Aprovagdo da proposta de Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e suas revisdes;

2. Aprovagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e dos recursos or¢camentarios para a sua
efetivacao;

3. Estabelecimento de prioridades na implantacdo dos projetos;

4. Acompanhamento da evolugdo dos projetos;
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5. Estabelecimento de politicas e diretrizes de Tecnologia da Informagao e

6. Acompanhamento da execug@o or¢gamentaria da area de TIC.

Em 2021, este comité deliberou nas quatro reunides ocorridas, os principais itens de pauta, a saber:

1. Acompanhamento do Plano de Contratacdes e Or¢amento 2021 [ENTICJUD — OE3: Aprimorar as
Aquisicdes e Contratagdes];

2. Principais Projetos de 2021 [PDTIC 2020/2021];

3. PCTIC 2021 - [ENTICJUD — OE7: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores;

4. Informes: ENTICJUD 2021-2026 [PROAD 1270/2021] - Desdobramentos com o PDTIC e Plano de
Acdo / PROADs 2381/2021 — 8905/2020: andamento do Plano de A¢ao ENTICJUD CNJ 211/2015 / Validagéo
dos sistemas estratégicos / Defini¢do quantidade de webcams /Solicitagdo de aquisi¢do de uma licenga Qlik
Sense — Central de execugao;

5. Connect-Jus — PROAD 5239/2021 [ENTIC-JUD 2021-2026: Cap. III, Secdo I, Art. 10 — Fomentar a
utilizagao do Connect-Jus];

6. Acompanhamentos: Execucdo Orcamentaria 2021 e Plano de Contratagdes 2021 [ENTIC-JUD 2021-
2026: Cap. 111, Secao I, Art. 6°, § 1° — Elaborar propostas or¢amentarias alinhadas ao PDTIC];

7. Plano de Contratagdes de 2022 [ENTICJUD 2021-2026: Cap. III, Secdo I, Art. 6°, § 1° — Elaborar
propostas or¢amentarias alinhadas ao PDTIC];

8. [PTD] - Plano de Transformagdo Digital [ENTIC-JUD] Proad 13490/2021 [ENTIC-JUD — Objetivo
Estratégico Nacional 2: Promover a Transformacao Digital];

9. CNJ IGovTIC-JUD 2021 — Principais destaques [PROAD 15698/2021] [ENTIC-JUD - Objetivo
Estratégico Nacional 5: Aperfeicoar a Governanca e Gestao];

10. [PDTIC 2020/2021]: Acompanhamento do portfolio de projetos e acdes de TIC do biénio:
SETIC/ESI/CDMS/CIT;

11. Apresentacdo e validagao da revisdo do Acordo do Nivel de Servigos (ANS);

12. Estratégia de TIC: Principais Diretrizes atuais [Overview];

13. Demandas/defini¢des/informes: Dar conhecimento do destino dos notebooks que serdo substituidos /
Proad 5801/2020 / PDPJ-Br [Plataforma de Desenvolvimento do Poder Judiciario] (CNJ Res. 335/2020 e
Portaria 252/2020).

Com a 1? reunido ocorrida em 11/02/2022, a pauta foi sobre os seguintes pontos:

1. Orcamento de TIC — Acompanhamento do Plano de Contratagcdes de 2022 [ENTICJUD — OENS3:
Aprimorar as Aquisigdes e Contratagdes];

2. Orcamento de TIC — Minuta da Proposta Or¢amentaria Prévia (POP) 2023;

3. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunica¢des (PDTIC) 2021/2023;
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4. Demandas/defini¢des/informes: 4.1 ENTIC-JUD 2021-2026: Meta da Transformagdo Digital da Justigca
vali mapear inovagdo em 2022; 4.2 Dar conhecimento PROAD: 9234/2020 — PDPJ: Oficio Conjunto

/"

Comité Gestor de

Tecnologia
da Informagdo e _<
Comunicagdes

(CgesTIC)

o

TST.CSJT.GP n° 15/2022 encaminhado ao CNJ com cronograma (docs. 47-48).

Figura 04 — Composigdo do Comité Gestor de TIC/TRTS

O CGesTIC/TRTS tem como funcéo:

1. Envolver a alta administracdo nas decisdes estratégicas que incidem sobre os servigos de TIC;

2. Aprovar planos taticos e operacionais junto a alta administragdo, disseminando a importancia da area de
TIC no TRT da 5* Regido;

3. Monitorar a execug¢do or¢amentaria e financeira de TIC;

4. Planejar, priorizar e monitorar as contratacdes de TIC;

5. Acompanhar o andamento das iniciativas estratégicas bem como seus desdobramentos;

6. Apoiar na estruturagdo de escritorio de projetos que favorega o emprego das melhores praticas de gestao
de projetos preconizadas pelos padrdes nacionais € internacionais;

7. Definir a carteira de projetos e a gestdo de portfolio de servigos de TIC;

8. Estabelecer plano de agdo para iniciativas de curta duragdo ou escopo simplificado;

9. Promover recomendagdes ¢ a adogdo de boas praticas;

10. Propor modelos ¢ padrdes referentes a Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo por
meio de campanhas institucionais;

11. Promover a participagdo coletiva na elaboragdo de propostas e admissdo de projetos e

12. Analisar, organizar e estruturar o atendimento das demandas de TIC.

Em 2021, este comité deliberou sobre os principais itens da pauta em 14 (quatorze) reunides realizadas:
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1. Revisdao PDTIC 2020-2021;

2. Estratégia de TIC: ENTIC-JUD 2021-2026 — Plano de trabalho de gestdo e monitoramento / Sobre a
revisdao do Plano Diretor de TIC [PDTIC 2020-2021] na versao 2.0;

3. Avaliacdo plano de Gestao de Pessoas de TIC — Quantitativo de servidores da SETIC atual e proposto
por macroprocesso/subprocesso de TIC conforme ENTIC-JUD 2021-2026;

4. PROAD 7558/2019: PGesTIC — Ato 155/2021: principais consideragdes / Plano Diretor de TIC [PDTIC
2020-2021 v. 2.0] para plataforma Connect-Jus: colaboragdo;

5. Ciéncia dos 07 (sete) achados e propostas de encaminhamento levantados pela Secretaria de Controle
Interno (SCI) na Auditoria de Tecnologia da Informacao para avaliagdo das contratagcdes de solugdes de TIC nos
aspectos relacionados a gestao dos contratos [Proad 3295/2021];

6. Proposta da Governanga de TIC envolver ENTIC-JUD e ENSEC-PJ;

7. Avaliar a implementac@o de ciclos de feedback e avaliagdo na SETIC;

8. Avaliar como as equipes de gestdo de contratos e apoio as contratagdes podem ser mais eficientes no
desempenho de suas atividades;

9. Diretrizes das estratégias de TIC para os projetos da nova administragdo 2022-2023; 9

10. Metodologia de Priorizagcdo do Portfélio e Gestao de Projetos utilizada pelo TRT7 (CE);

11. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes 2022-2023;

12. Redefinir Priorizagdo da Recuperacdo de Desastres com Escopos / Diretrizes Estratégicas de TIC e
Projetos.

Nas duas reuniodes de 2022 ocorridas em 24 e 28/01, foram tratadas demandas da revisdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (PDTIC) com definicdo dos Projetos em 2022/2023 da
SETIC/CDMS/CIT além do conhecimento sobre as atuais diretrizes de TIC
(https://miro.com/welcomeonboard/ TkVNQjlpe W 16NEdiVOIxUkhjaTJOSmUyOXdOSkc3anZDM VhSekdzQmh
ZQVZFaHZBbWg0ZjF5eGpjeUxPZUZGcXwzNDU4NzYONTEONDMyMTMIMTU1?
invite link id=915470042489).

rl— Juiz Titular de Vara (Presidente)
Il- Secretario-Geral da Presidéncia

Seguranca lll- Diretor-Geral
IV- Secretario-Geral Judiciario
Comitéa de V- Diretor de Secretaria da Corregedoria Regional

I VII- Diretor da Secretaria de Coordenagéo Jud'IC'IE:II"Ia de Segunda Insténcia
VlIl-Diretor da Secretaria de Coordenagdo Judiciaria de Primeira Insténcia
(CsegINF) IX-Diretor da Secretaria de Gest&o Estratégica
X- Diretor da Secretaria de Organizag3o e Métodos
XI-Diretor da Coordenadoria de Infra-estrutura Tecnoldgica
kKII- Representante do Escritdrio de Seguranga da Informacéo

Seguranga | ' VI-Diretor de Secretaria de Tecnologia da Informacg&o e Comunicagtes

Figura 05 — Composi¢do do Comité Gestor de TIC/TRT5S
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O CSegINF/TRTS5 tem as seguintes competéncias:

1. Elaborar e submeter a Presidéncia do Tribunal propostas de normas e politicas de uso dos recursos de
informagdo;

2. Revisar e atualizar periodicamente esta Politica de Seguranca e normas relacionadas sugerindo possiveis
alteragoes;

3. Dirimir davidas e deliberar sobre questdes ndo contempladas nesta politica e normas relacionadas;

4. Propor e acompanhar planos de acdo para aplicacdo desta politica, assim como campanhas de
conscientiza¢do dos usuarios;

5. Receber e analisar as comunicagdes de descumprimento das normas referentes a Politica de Seguranca
da Informacao deste Tribunal, apresentando parecer a autoridade/6rgdo competente a sua apreciagio;

6. Solicitar, sempre que necessario, a realizacdo de auditorias pelo Escritorio de Seguranca da Informagao
relativamente ao uso dos recursos de tecnologia da informagao, no dmbito do Tribunal;

7. Aceitar Riscos de Seguranca da Informacdo e aprovar o Plano de Tratamentos de Riscos proposto pelo
Escritorio de Seguranga da Informacao;

8. Aprovar e assinar a Declaragcdo de Aplicabilidade que descreve os objetivos de controle e controles que
sdo pertinentes e aplicaveis ao SGSIS;

9. Realizar analises criticas regulares da eficacia do SGSI5 (incluindo o atendimento da politica de
seguranca da informacdo e dos objetivos do SGSIS, e a analise critica dos controles de seguranca), levando em
consideragdo o resultado das auditorias de seguranca da informacdo, incidentes de seguranga da informagao,
resultado das medi¢des de eficacia, sugestdes e realimentacdo de todas as partes interessadas;

10. Realizar analises criticas regulares do SGSI5 para assegurar que o escopo continua adequado e que sdo
identificadas melhorias no processo do SGSIS5;

11. Avaliar ¢ aprovar todos os documentos que compdem a documentagdo do SGSIS5 elaborados e
apresentados pelo Escritorio de Seguranca da Informacao.

Em 2021, este comité deliberou sobre os principais itens da pauta em 05 (cinco) reunides realizadas:

1. Informes do Escritério de Seguranga da Informagéio;

2. Agdes de capacitacdo para planejamento da criagdo de unidade de seguranca da informacao ligada
diretamente a Presidéncia (Estratégia Nacional CNJ, Art. 21;

3. Processo de Analise de Vulnerabilidades do GRIS;

4. Plano para implementagdo de autenticag@o de 2 fatores para correio eletronico e acesso remoto;

5. Aprovagdo da revisdo do processo de monitoramento e resposta a incidentes de seguranca;

6. Aprovagdo da coordenagdo do GRIS;

7. Pendéncias da Ultima Reunido;

8. Avaliacao de Riscos do e-Samp;
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9. Plano preliminar de implantagdo de autenticagdo de dois fatores;

10. Aprovagdo do Protocolo de Gerenciamento de Crises Cibernéticas;

11. Aprovagao da inclusdo do diretor da CDMS como membro do CSInfo a partir da proxima gestao;

12. Apresentagdo Sucinta da Organizagao de Seguranga da Informagdo do TRTS;

13. Informes: Analise de Riscos Gprec;

14. Apresentagdo da consultoria Every com o resumo do que foi realizado até o momento e das normas

submetidas a aprovacdo nesta reuniao;
15. Aprovacao da norma de classificacdo da informacao;

16. Aprovacao da norma de auditoria de seguranca da informagao;

17. Encerramento do ciclo de gestao de riscos 2019-2021 do SGSI e reformulagdo do processo de riscos.

4.2 Dados da area de TIC/TRTS e organograma

m  Nome: Secretaria de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagdes (SETIC)

m Posicionamento hierarquico: Subordinada a Diretoria-Geral

Tribunal Regional do Trabalho da 5*Regiao

[Gecretaiia de Teeno|ogia da r -
Infarmagéo & Comunicagdes 01 Assstents
{SETIC) ADM3 |
ca3)

03 Assistentes | Nicleo de Assessoramento
ADM3 da SET|C
{FE3)

Coordenadoria de
Coordenadoria de Desenvalvimenia ¢
Infraestrutura Tecnoldgica Manutencéo de Sis
Ll ({COMS)
{32) o
Niicle de Assessoramento da Niicleo de Assessoramento da
{Fcs) {FES)
01 Assistenta
S . FC2
f de
Segdo de Servicos de TIC [ 05 Assistentes Secho
{Fca) FC3 Auminlatrahios (FLA) 04 Assistentes
FC3
= 01 Assistents
Secdo de Banco do Dados 01 Assistente Sriko e FC2
(Fc4) EC3
. e 07 Assistentss
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Dad 0 Aﬁiiteme
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Figura 06 — Organograma da SETIC/TRT5

m Competéncias

4.3

4

(I

I

Prover solucdes de tecnologia da informagdo, automagdo de processos, comunicagao eletronica e
armazenamento de dados para melhor atender as necessidades identificadas ou demandadas no
ambito do Tribunal;

Subsidiar a Presidéncia na defini¢do de diretrizes relativas a Tecnologia da Informacao;

Dirigir, coordenar e avaliar as atividades de processamento eletrdnico de dados, acompanhar a
evolugdo das tecnologias de informacgdo existentes e emergentes, e elaborar o planejamento
estratégico dos servicos relativos a tecnologia da informacao;

Avaliar, ajustar, consolidar e encaminhar para a unidade competente o or¢amento de manutencao
e de investimentos referentes aos servigos de processamento de dados;

Avaliar metodologias de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e auxiliar na
implementacao;

Emitir parecer nas solicitagdes de compra de equipamentos de informatica a serem utilizados no
Tribunal, bem como de desenvolvimento ou contratacao de software;

Manter intercdmbio com as areas congéneres dos tribunais superiores e tribunais regionais, com
vistas a identificar as melhores solu¢cdes para os problemas comuns aos orgdos do Poder
Judiciario;

Estruturar e conduzir as atividades e rotinas de sua unidade;

Executar outros atos e atividades afins.

Referencial estratégico de TIC

[Do PETIC 2015-2020: Boas praticas — Proad 1962/2016]

oD O ddd

Missao

Prover solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes efetivas que viabilizem e
priorizem o cumprimento da missao institucional do TRTS.

Visao

Ser reconhecida pela exceléncia dos servicos e solugdes de Tecnologia da Informagido e
Comunicagoes — TIC.

Valores
Acessibilidade — Democratizar e facilitar o acesso a Justica;
Comprometimento — Atuar com dedicagao para alcance dos objetivos;
Efetividade — Garantir, com eficiéncia e eficdcia, a entrega de servigos e solugdes de TIC
que atendam as expectativas dos usudrios;
Etica — Agir com honestidade, probidade, integridade e credibilidade em todas as suas agdes
e relagdes;
Inovacéo — Buscar solugdes inovadoras para a melhoria da prestag@o jurisdicional;
Responsabilidade Socioambiental — Atuar para a garantia da cidadania e para a gestdo
ambiental;
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Valorizacio das Pessoas — Incentivar a melhoria continua do relacionamento, bem-estar e
satisfacao pessoal e profissional;

Qualidade — Buscar a melhoria continua nos servigos e solugdes de TIC ofertados;
Transparéncia — Praticar agcdes com visibilidade plena no cumprimento das atribuigoes;
Credibilidade — Atuar, com compromisso, priorizando a execucdo de suas fungdes com

transparéncia e rigor, gerando confiabilidade a todos que se relacionam com a éarea de
Tecnologia da Informagao.

Competéncia — Capacidade de identificar e wusar eficazmente as necessidades
informacionais na prestacao jurisdicional.

Integracdo — Fomentar atuacdo integrativa da Gestdo da Estratégia de TIC na prestacao
jurisdicional.

[Da ENTIC 2021-2026 — Proad 1270/2021]

I W B

] Objetivos estratégicos
OE1. Aumentar a Satisfacao dos Usuarios do Sistema Judiciario;
OE2: Promover a transformacio digital;
OE3: Reconhecer e desenvolver as competéncias dos colaboradores;
OE4: Buscar a Inovaciao de Forma Colaborativa;
OES: Aperfeicoar a Governanca e a Gestio;
OEG6: Aprimorar as contratacdes e Aquisicoes;
OE7: Aprimorar a Seguranca da Informacéo e a Gestao de Dados;

OES: Promover servicos de infraestrutura e solu¢des corporativas.

Todos estes referenciais estratégicos podem ser aferidos no Mapa Estratégico Nacional de TIC da ENTIC-

JUD 2021-2026, a seguir: ' J
MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

sOCIEDADE

Sistema Judicldrio  Di"t

Reconhecer e
Aprimorar a Desenvalver as
1503'"";:"' Estratégia Nacional de  Competéncias dos
nformagio e a i Colaboradores
P da Dados Tecnologia da
Informagdoe Buscar a Inovacio
Comunicacdo do Poder de Forma
Judiciério Colaborativa
Aperfeicoara (ENTIC-IUD)
. Governanga e a [
d-
Aprimorar as
Promover Servigos de o s

it Sl Contratagdes
Solugdes Corporativas s

2 _-"J_',‘;';"._' e
LA
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Figura 07 — Mapa Estratégico da ENTIC-JUD 2021-2026 (Resolugdo CNJ n° 370/2021)

5 DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

5.1
A fim de facilitar o entendimento, os dados sobre o ambiente de TIC sdo apresentados a partir da analise
SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo muito utilizada no mercado. O termo SWOT vem do inglés e representa as
iniciais das palavras Strenghts (forcas-FO), Weaknesses (fraquezas-FA), Opportunities (oportunidades-OP) e

Threats (ameagas-AM). No contexto do planejamento de TIC, a ideia central da analise SWOT ¢ avaliar os

Analise Estratégica SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats)

pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameagas da TIC organizacional, sendo:

O ambiente interno ¢ aquele no qual a area de TIC possui governanga sobre e, portanto, pode ¢ deve

agir sobre as fraquezas identificadas;

O ambiente externo ¢ aquele no qual a TIC esta inserida e sobre o qual ndo possui governanga, mas

sofre influéncia. Sendo assim, as ameacas identificadas deverdo ser tratadas no ambito do plano de

gestdo de riscos.

Analise
do
Ambien
te
Interno
(12)

Forgas (07)

FOIl. Infraestrutura fisica e tecnologica

FO2. Aperfeigoamento e utilizagdo do Processo
Judicial Eletronico (PJe)

Fraquezas (05)

FA1. Inadequagdo e/ou insuficiéncia dos quadros
de pessoal

FO3. Capacidade técnica e engajamento dos
servidores

FO4. Comprometimento

FA2. Dificuldade de controle da rotatividade do
pessoal atuante na area de TIC

FOS. Capacitagdo

FO6. Maturidade crescente dos processos de
trabalho TIC

FA3. Percep¢do de baixa valorizagdo dos
servidores

FO7. Apoio da Alta Administragdo

FA4. Cultura de disponibilidade dos servidores de
TIC fora do horario do expediente

FAS. Organograma inadequado da area de TIC

Tabela 06 — Analise do ambiente interno (Forgas e fraquezas)

Analise
do
Ambie
nte
Extern
0

(1))

Ameacas (05)

Oportunidades (06)

AMI1. Aumento das exigéncias legais e | OP1. Novas tecnologias aplicaveis a justica do
normativas trabalho
AM2. Contingenciamento de recursos | OP2. Implantacdo e consolidacdo de sistemas
or¢amentarios nacionais

AM3. Impedimento legal para prover recursos
humanos na execug¢do das agdes de TIC

OP3. Profissionalizagdo da gestio

AM4. Demandas de TIC ndo programadas com
impacto na execuc¢do do ENTIC-JUD

OP4. Parcerias com outras institui¢oes

AMS. Cenario econdmico desfavoravel

OPS5. Aumentar a acessibilidade

AM6. Aumento significativo dos ataques

OP6. Apoio do Comité Nacional de Governanga
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; cibernéticos as institui¢cdes publicas | de TIC |

Tabela 07 — Analise do ambiente externo (Ameacas e oportunidades)

Cabe destacar que se perpetuaram as forgas e fraquezas, uma vez que ndo foram sanados os principais

problemas relacionados a quantidade insuficiente de servidores de TIC no Tribunal.

5.2 Orc¢amento

Anualmente nos meses de abril e agosto, a SETIC encaminha para a SOF a revisdo da proposta
orgamentaria. As propostas consideram as demandas de atualizag@o e inovagao da infraestrutura e dos servigos de
TI e as necessidades comunicadas a SETIC, em consonancia com os indicadores do Planejamento Estratégico
Institucional, da ENTIC-JUD e da ENSEC-PJ, bem como o estabelecimento de prioridades na implantagdo dos
projetos conforme priorizado em reunides do Comité de Governanca de TIC. E, o planejamento anual das agdes

de capacitacdo da SETIC (PCTIC) é encaminhado com formalizagdo através de PROAD/Ato deste regional.

Em sua maioria, os projetos sdo encaminhados considerando o planejamento inicial (LOA). A libera¢ao
do empenho ¢ realizada conforme a disponibilidade orgamentaria. Periodicamente, para maior assertividade deste

planejamento, sdo realizadas reunides com a presenca do Diretor Geral e do Diretor da SOF.

No ano de 2021, foram liquidados R$ 7.662.639,36 (sete milh3es, seiscentos e sessenta e dois mil,
seiscentos e trinta e nove reais ¢ trinta e seis centavos), considerando recursos proprios (despesas correntes)
(26%) e os descentralizados pelo CSJT (74%), objetivando, dentre outras coisas, alcangar o nivelamento da
estrutura de TIC dos Tribunais e garantir a atualizacdo do parque de informatica, além da continuidade dos

servicos essenciais.

Montante de recursos aplicados em TIC (despesa liguidada] -

2021 (RS)

o [nvestimento (26%)
m Custeio (74%)

Figura 08 — Demonstrativo da Programagdo e da Execugao de Itens por Setor — SETIC 2021 (Fonte: Sistema SIGEO — TRTS)
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Para subsidiar esta execugdo de TIC em 2021, segundo o sistema de gestdo de contratos (GECON), 25
(vinte e cinco) contratos foram assinados, sendo 20 (vinte) aditivados com elaboragdo de 43 (quarenta e trés)
documentos produzidos e finalizados, sendo 81,4% (35) entregues antes no prazo, 16,28% (7) no prazo e 2,33%
(1) fora do prazo e, s@o classificados como: 25 (vinte e cinco) Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e 18

(dezoito) Termos de Referéncia (TR).

53 Quadro Permanente de Servidores da SETIC

A Resolucdo n° 370/2021 do Conselho Nacional de Justica, que institui a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo ¢ Comunica¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), dedicou no capitulo III 'Da
Governanca e da Gestao de TIC’, uma secdo III denominada ‘Das Pessoas’. De acordo com o anexo da
referida Resolugdo, a forga de trabalho total minima recomendada para a area de TIC (efetivos, comissionados ¢
terceirizados) no caso do TRT5 (com um total de usuarios de recursos de TIC entre 10.001 e 20.000: 15.079
usuarios) em fevereiro/2022, seria de no minimo 0,50% ~+ 150 desse total, ou seja, aproximadamente de 225.
Implica ainda que, neste contexto, o quadro permanente deva ser de no minimo 0,325% + 97,5, ou seja, 146

servidores efetivos.

O TRTS finalizou 2021, no quadro de TIC, com um total de 73 (setenta e trés) servidores efetivos, dos

quais 56 (cinquenta e seis) da area permanente de TIC (76,7%) e 17 (dezessete) de outras carreiras do TRTS

(23,3%). Além destes, 25 (vinte e cinco) profissionais terceirizados completam o total de 98 (noventa e oito)

trabalhadores da forga de trabalho de TIC.

Quantitativo minimo da forca de trabalho de TIC Quantitativo minimo de servidores do quadro
(Efetivos, Comissionados e permanente
Terceirizados)
Atual Minimo Atual Minimo
98 225 73 146

Os referenciais minimos apresentados acima foram calculados com base nos parametros TURTic com valor de 15.079;
TUExt com valor de 112.332 e TUInt com valor de 3846.

TURTic: Total de Usuarios de Recursos de TIC: Entre 10.001 e 20.000 (anexo Res. CNJ 370/2021), determina fatores.
TUlInt: Total de usuarios internos (Magistrados, servidores, comissionados, inativos, pensionistas, estagiarios e terceiros)
que fazem uso dos recursos de TIC.
TUExt: Total de Advogados, peritos e procuradores cadastrados na 1?. instancia do PJe sem repetigao.

Tabela 08 — Referenciais minimos do quadro permanente servidores de TIC conforme Guia da Resolugdo CNJ 370/2021

Ao analisar o quadro comparativo acima, pode-se concluir que a forga de trabalho de cargos especificos

de TIC ainda exige reforco, visto que ha um déficit de 50% em relagdo ao referencial minimo normatizado pelo
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CNJ através da Resolugdo n° 370/2021 [ENTIC-JUD 2021-2026] para cargos permanentes de TIC, necessitando

de criacdo de mais 73 (sessenta e trés) do cargo especialista em TIC.

O quadro atual de pessoal da SETIC/TRTS revela-se insuficiente. A ampliacdo do quadro de servidores ja
se coloca como uma demanda imediata e urgente para esta Secretaria em virtude de novas competéncias
atribuidas e também das requisicdes dos orgdos de controle e conselhos nacionais, a saber: processo judicial
eletronico (PJe-JT), criagdo do escritério de projetos de TIC, ampliacdo do escritério de seguranca da
informacgdo, execucdo de processos ainda ndo implantados, acdes de seguranca da informacgdo, expansdo dos
aplicativos, melhoria na gestdo contratual de TI, melhoria na gestdo de servigos, gerenciamento de processos de
TI, ampliagdo do quadro de analistas de testes, criagdo do quadro de analistas de telecomunicagdes, dentre

outros.

Devido a necessidade, a SETIC formalizou o pedido de nomeag@o de novos servidores. Em resposta, a
administracdo do TRT5 encaminhou proposta de projeto de lei para criagdo de cargos e fungdes comissionadas
que contempla a area de TI em 49 (quarenta e nove) vagas, que se encontra em tramitacdo no Senado Federal.
Além de dotar o quadro de TI de quantitativo adequado as necessidades do Orgdo e da proposta de um novo
organograma, ¢ também necessario que se estabeleca uma politica de fixagdo de recursos humanos e um plano
continuado de capacita¢ao dos servidores da area de TI que ¢ um dos objetivos da Politica de Gestdo de Pessoas
de TIC. As principais dificuldades encontradas para nomeacdo e retencdo de profissionais de TI sdo: grande
aumento no volume de trabalho; necessidade de conhecimento em diversas tecnologias adotadas para garantir a
execucdo dos servigos, disponibilidade e seguranga da informagdo; necessidade constante de atualizagdo e
aquisicdo de novas habilidades e competéncias. A adocdo de modelos de referéncia para a gestdo de processos
(CobiT®), gestdo de servigos (ITIL), gestdo de projetos (PMBok), desenvolvimento de software (JAVA),
arquitetura da informacao, gestdo de riscos, plano de continuidade de negocios, metodologia de desenvolvimento

de sistemas também exige que os profissionais tenham formagao especializada ¢ dominio de lingua inglesa.

Buscando aprimorar as agdes relativas a selecdo de profissionais de TI, a SETIC tem operacionalizado,
para critérios de selec@o interna, analisar os resultados, a produtividade, o conhecimento € o comprometimento
do servidor. Para critérios de selegdo apds nomeacgdo, sdo realizadas entrevistas iniciais para analise de perfil,
sempre buscando adequar as expectativas do servidor com as necessidades do Tribunal. A Secretaria tem buscado
atender, sempre que possivel, as necessidades de qualificacdo das equipes e defendido, junto a Alta
Administracdo do Tribunal, as necessidades de reestrutura¢do do quadro de pessoal de TI, solicitando criagao de

cargos e func¢des comissionadas.
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Atualmente, dos 73 (setenta e trés) servidores da Secretaria, apenas 55% (41 servidores) possuem
fungdes comissionadas da SETIC, em descompasso com o nivel de responsabilidade que desempenham,
considerando a demanda por acdes relativas a gestdo de pessoal, gestdo de contratos e processos administrativos,

grande conhecimento técnico e alta responsabilidade.

Na ENTIC-JUD vigente, estd previsto (art. 24°) a adogdo como critérios para fixar o quantitativo
necessario, baseada no numero de usuarios internos e externos de recursos de TIC, bem como o referencial
minimo estabelecido no Guia (§ 1°), havendo que considerar inclusive, as normatizagées do CSJT e CNJ que
afetam o pessoal de TIC, a saber: Resolugao 128/2013 do CSJT, Resolugdes CNJ 182/2013, 184/2013, 185/2013.
Desta forma, esta segunda versdo da ENTIC-JUD para o sexénio 2021-2026, apresenta no guia versdo 2
disponibilizado na plataforma Connect-Jus, a mesma metodologia de calculo como referencial minimo
estabelecido para compor o seu quadro permanente com servidores que exercerdo atividades voltadas
exclusivamente para a area de TIC compativel com a demanda destacando ainda que podera ser redimensionado
com base em estudos que justifiquem a necessidade de ajuste, considerando ainda aspectos como o portfolio de
projetos e servigos, o orcamento destinado a area de TIC cada érgdo além de considerar outros esfor¢os de TIC e

as especificidades de cada segmento de Justica (Art. 24°). Além disto, recomendou (Art. 25° a 27°):

77 Implementar instrumentos de reconhecimento e valorizacao dos servidores da area de TIC, propiciando
oportunidades de crescimento profissional, direcionadas aos servidores do quadro permanente do orgao,
com vistas a retencdo de talentos;

17 Realizagdo de analise de rotatividade a cada dois anos, visando avaliar a eficacia das medidas
implementadas, com o objetivo de reduzir a evasdo de servidores do quadro permanente;

77 Elaborar, implantar e divulgar o Plano Anual de Capacitagdes de TIC [PCTIC] para desenvolver as
competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizagdo da governanca, gestdo e atualizacdo
tecnoldgica, utilizando as ferramentas de capacitacdo disponiveis, inclusive o uso de Plataformas de
Educacao a Distancia (EaD) do CNJ, por meio do Centro de Formagdo e Aperfeicoamento de Servidores
do Poder Judiciario (CEAJud/CNJ).

5.4 Avaliacio do plano de Gestiao de Pessoas de TIC

Visando o bom desempenho das atividades desta Secretaria, por meio do PROAD 10750/2016 foi
regulamentada a Politica de Gestdo de Pessoas de TIC através do ato TRTS 155/2021 [PROAD 7558/2019],
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visando atender a Resolugdo CNJ 370/2021 com todas as descri¢cdes das equipes da SETIC/CIT/CDMS em

macroprocessos de TIC, papéis, atribui¢des e organogramas revisados.

Com a estruturagdo proposta das competéncias, a SETIC/TRTS estara melhor alinhada em conformidade
com o CNJ ENTIC-JUD 2021-2026 na medida em que atendera aos quatro macroprocessos definidos (Art. 21°),
em correspondéncia a cadeia de valor da SETIC ao TRTS através do Macroprocesso de Apoio’ apresentados na

tabela a seguir com os quantitativos de servidores atuais e propostos:

Macroprocesso
de Apoio de Macroprocessos
Gestao de de TIC

Tecnologia da (CNJ ENTIC-JUD SUBPROCESSO
Informacao 2021-2026, Res.
(Cadeia de  370/2021, art. 21°)

Valor TRTS5)

1. Governanca e 1. Governanca e 1.1 Planejamento e gestdo 7 10
gestao da TIC Gestao 1.2 Orgamentéria 1 2
1.3 Aquisigdes e contratagdes de solugdes 3 5
1.4 Projetos e processos 0 2
1.5 Transformagdo digital, inovagio e colaboragéo 0 2
1.6 Gestdo de competéncia, de capacitagdo ¢ Reconhecimento 0 2
1.7 Comunicagdo e divulgagio 0* 2
2.Gerir ok Rlodiipitet S E2. 1 Continuidade de Servigos Essenciais 0 2
seguran¢a  de Informagio |2.2 Incidentes de Seguranga 2 4
TIC Protecao de Dados .
2.3 Riscos 2 4
2.4 Seguranga dos servigos em nuvem 0 4
SESS ) he EREE D TSS90 3.1 Escopo e requisitos 3 6
spstentar de . S~olug(”)es 3.2 Arquitetura 0 4
sistemas Aplicagoes . .
3.3 Processos de Desenvolvimento e Sustentagdo 31 36
3.4 Ciclo de vida de Desenvolvimento Seguro 0* 3
4. Gerir 4> Infraestrutura’e NN E:z1 1 2
infraestrutura e Servicos 4.2 Requisigdes 1 3
servicos de TIC .
4.3 Incidentes 1 3
4.4 Central de Servigos 3 4
4.5 Disponibilidade 0* 2
4.6 Capacidade 0* 2
4.7 Atendimento, experiéncia e satisfacdo do usuario 0 4
4.8 Ativos de Infraestrutura, de TI e de Telecomunicagdes Corporativas 38

Qtde Servidores
Tabela 09 — Quantitativo de servidores da SETIC atual e proposto por macroprocesso/subprocesso de TIC

*Estes subprocessos sao parcialmente atendidos e ndo possuem servidores dedicados

7 Maiores informagdes em: https://intranet.trt5.jus.br/gestao-processos
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6 GOVERNANCA E GESTAO DE SERVICOS DE TIC

A Governanga de TIC considera os aspectos de lideranga, estrutura organizacional ¢ processos que
garantam que a area de TIC suporte e aprimore os objetivos e as estratégias da organizagao, agregando valor ao
negocio com riscos aceitaveis. O Tribunal de Contas da Unido, no ambito da Administracdo Publica Federal e o
Conselho Nacional de Justica, no ambito do Poder Judiciario, realiza periodicamente avaliacdes do nivel de
governanga de TI das organizagdes. A partir das avaliacdes feitas e de acordo com os critérios estabelecidos, as
organizacdes sdo classificadas, e determinagdes e recomendagdes sdo feitas, sem prejuizo de auditorias de
controle especificas; bem como normas (resolugdes) com efeito vinculante expedidas, a exemplo das Resolugdes
CNIJ 211/2015 e 370/2021. Inclusive, o CNJ disponibiliza um painel que apresenta graficos do resultado geral,
média por segmento, média por dimensdo, evolugio histérica geral, relatérios detalhados, notas de cada Orgio,
respostas do questiondrio por Orgdo e por tipo de pergunta. Para acessar este painel, visite o link:

https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario.

A seguir, os recentes indicadores da governanca de TIC do CNJ, do TCU e de gestao de TIC do CSJT:

8 A previsao de aplicag@o deste levantamento do CNJ para 2022 sera no segundo semestre.
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O resultado do Tribunal Regional do Trabalho da 5* Regido no iGovTIC-JUD em 2021° apurados

através do questionario encaminhado foi de 71%, ou seja, aprimorado (65 < iGovTIC-JUD < 85)", mantendo-

se a mesma classificacdo obtida em 2018/2019/2020.

iGovTIC-JUD 2021

Nive! de Maturidade

Deminie Pantuagio
Governanga e Gestio de TIC 65,98
Gerenciamento de Servicos da TIC 76,25

Os viabilizadores de governanga de TIC nas perguntas do questionario foram distribuidas em 09 (nove)

temas, abrangendo dois dominios conforme quadro abaixo:

Governanga e Gestdo de TIC Gerenciamento de Servigos de TIC

Politicas e Planejamento Sistemas de Informacdo

iGovTICJUD Infraestrutura Tecnolégica e Servigos em Nuvem
Transformagao Digital Riscos, Seguranca da Informagao e Protecdo de Dados

Atendimento e Suporte ao Usuario
Estruturas Organizacionais e Macroprocessos

Pessoas

9 A pontuaggo obtida com a aplicagdo do iGovTIC-JUD 2021 incrementou 40 pontos no Prémio de Qualidade CNJ 2021, no qual
o TRTS5 obteve 535 pontos no eixo ‘Dados e Tecnologia’ pontuagdo méaxima dos Tribunais Regionais do Trabalho (Portaria CNJ N° 135 de
06/05/2021, art. 8°, inc. VIII).

10 O CNIJ apos andlise dos resultados do periodo anterior (2016-2020), revisou a metodologia deste levantamento, aplicando a
partir de 2021 e até 2026, um questionario mais enxuto com perguntas mais objetivas e claras com simplificacdo de calculo, diante da
nova ENTIC-JUD (Resolugdo CNJ n° 370/2021).

11 Todas as informagdes, inclusive o Acordao 2164/2021-Plenario e o relatorio e voto que o fundamentaram, estio disponiveis no
seguinte sitio eletrénico:  https:/portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/  com
resultado divulgado em:https:/www.tcu.gov.br/igg2021/iGG2021%20-%2048%20-%20TRTS.pdf.




Fl. 33 Ato TRTS n. 78, de 2022

O recente indicador TCU iGG (indice Integrado de Governanga e Gestdo Publicas) foi realizado em 2021 do
TRTS foi de 68,6% tendo os seguintes resultados dos indices de TIC: iGovTI (indice de governanca e gestdo de

TI) - 76% (aprimorado) e o iGestTI (indice de capacidade em gestdo de TT) — 82,7% (aprimorado).

Leaclbe:sathont Wl
GG (indice integrado de govemangs ¢ gestdo plblicas) HR6%
oy Pub {ndice de governanga pliblica) T18%
ilrov Pessoas | indice de governanca ¢ gestho de pessoas) T3H%
iCrestPessoas (indice de capacidade em gestio de pessoas) T4 8%
o TI (indice de governanga e gestiio de Tl Th0%
iCrest T (indice de capacidade em pesthio de TT) BT
irovContrat (indice de povernanca ¢ pestio de contrataghes) 33.5%
iCrestComtrat (indice de capacidade em gesio de contratagdes ) A5.1%
ilrov Dreament (indice de povernanga e gestio orgamentiriad T 1%
iCresiOreament (bnidice de capacidade con gestiiio orcamentarnia) 64, 7%

iGG2021 - Governanga e Gestao de Seguranca e de Tecnologia da Informagao
Indice de Governanga e Gestao de Ti

® Tribunal Regional do Trabalho da 5° Regido/Ba 15Tl
[ ] Especializagao da Justica; Justica do Trabalho

Area tematica: Tribunal do Judicidrio
# Natureza Juridica: Crg&o Publico
® Administrago: Direta
@ Foder Estatall Judiciario

1GestTl GovernancaTl

Fairas de classificacio
AFRimorade=70 & 1004
INTermechario=40"% a &5 4%
IMigial=15 » 39,5%

@ INExpressivosla 14.0%

Legenda:
» iGovTI - Indice de Governanga e Gestio de Tl

» GovernancaTl - indice de Governanga da Tl
» iGestTl - Indice de Gestao de TI
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Figura 09 — TRTS IGG 2021: indices iGovTI e iGestTI na faixa ‘Aprimorado’.

iGG2Z021 - Governanga e Gestao de Seguranga e de Tecnologia da Informagao
Capacidade em gestio de pessoal de Tl

@ Tribunal Regional do Trabalho da 5° RegiaoBa PassoasTi
® Especializagdo da Justica: Justiva do Trabalho

Area tematica: Tribunal do Judiciario
® Matureza: Jurldica: Orgdo Plblco
® Administragan: Direta
® Poder Estatal; Judicidne 4172

41

4151 4122

Faixas de classificacio

APRimarade=70a 100%
IMTesmediaio=40% o 62.9%
0 IMIcial=15 » 35 5% 13 4123
B INExpressivo=0 a 14,5%

Legenda:

. T1 - Capacidade em gesi3o de pessoal de T

= 4121 - 0s perfis profissionals desejados para cada ocupagio ou grupo de ocupagBes de gestan estdo definidos e documentados

» 4122 - (s periis profissionals desejados para cada ocupacdo ou grupo de ocupagdes de colaboradores da organizagac estio
definidos e documentadas

+ 4123 - Ha definigao do quantitativo necessanio de pessoal por unidade organizacional ou por processo de frabalho

* 4131 - A escolha dos gestores ocorre sequndo perfis profissionals previamente definidos e documentados

+ 4151 - As |acunas de competéncias dos colaboradores e gestores da organizagdo sdo identificadas e documentadas

« 4172 - A organizagio realiza, formalmente, avaliagdo de desempenho individual, com atribuigdo de nota ou conceito, tenda

coma criténio de avaliagdo o alcance das melas previstas

iGG2021 - Governanga e Gestdo de Seguranga e de Tecnologia da Informagao
indice de Gestio da Seguranga da Informagao

® Tribunal Regional do Trabalho da 5° Regiac/Ba iGestSapinte
® Cspeciaiizacio da. Justiva. Justica do Trabalho

Area tematica: Tribunal da Judicidrio
& Natureza. Jurldica, Orgdio Publico k
® Administragao; Direta
® Poder Estatal Judicidnio  14E ’ EstrunraSeginto

4371F ProcassnSeginls

Faisas de classificagha

APRimarads=T0 3 100%
INTermmedidtic=40% b 62 3%
O INlciai=15 & 19,93 4242 L
@ INEspessivo=la 14,5%

Legenda:
« iGestSeglnfo - Indice de Gestio da Sequranga da Infarmagdn

» EstruturaSeglnfo - Capacidade em definir politicas de responsabilidades para a gest3oda Tl

= ProcessoSeginfo - Capacidade em estabelecer processos e atividades para a gestdo da T1

* 2115 - A organizagio executa processo de gestdo de continuidade do negdcio

» 4242 - A organizago executa processo de gestdo de continuidade de servigos de tecnologia da informagdo

« 4271F - f] o processo de software da organizagio promave a identificagio precoce de requisitos de sequranga da informagao
& a gestio permanente desses reguisitos durante todo o ciclo de vida do software;

® 3142E - e} 0s senvigos de auditonia interna prestados anualmente para a organizagao contemplam avaliagio da gesto de

seguranga da informagao.
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Conforme relatorio final do CSJT na Auditoria aplicada na Justica do Trabalho de 1° ¢ 2 ° graus (n°
CSJT-A-902-93.2021.5.90.000010), na area de gestdo de Tecnologia da Informagdo em 2021 [Proad 7523/2021],
cujo objeto foi avaliar a implementagdo de 132 (doze) processos de trabalho de gestdo de servicos de tecnologia
da informacdo (ITIL) e as contratacdes que amparam essa gestdo de servicos de Tecnologia da Informagéo nos
Tribunais Regionais do Trabalho, em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria do CSJT, aprovado pelo Ato
CSJT.GP.SG n° 132/2020 e alterado pelo Ato CSJT.GP.SG n° 24/2021, destacam-se: 1. Dos 24 Tribunais
Regionais do Trabalho, 05 ficaram no nivel otimizado no total dos processos avaliados em Gerenciamento de
Servigos, dentre eles o TRTS (iGerServTl = 2,08%), obtendo capacidade otimizada nos seguintes 08 (oito)
processos de gerenciamento de servigos'’: Nivel de Servigo, Catalogo de Servigo, Mudanga, Configuragdo e
Ativo de Servico, Liberacdo e Implantaco, Incidente, Requisi¢ao e Problema; 2. Em nivel de capacidade inicial,
ficou o de conhecimento, formalizado em 2022, esta através do Ato TRTS 033/2022, o Processo de
Gerenciamento de Conhecimento de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdes no TRTS; 3. Em fase de

defini¢do para aprovagdo estdo os de Capacidade, Disponibilidade e de Eventos de TIC.

Nivel de capacidade em
Gerenciamento de Servigos de Tl na IT

u Aprimorado
B intermadiano

iniciad

Inicial TRT11 {0,25), TRT14 (0,33), TRT19 (0,33}, TRT1 (0,58) e

12 Todos os processos de ger (iGerServTl <1) TRT10 (0,67)
proad pai 12075/2018. TRT15 (1,17}, TRT16 (1.25), TRT20 (1,33), TRT7 (1.42),
Intermediario TRT12 (1,42}, TRT13 (1,42), TRT22 (1,42), TRT23 (1,42),
{1 <= iGerServTi < 2) TRT21 {1,50), TRTY (1,58), TRT24 (1,58}, TRT18 (1.75), TRT3
(1,83), TRT17 (1,83) & TRT4 (1,92
Aprimorado [iGerSerTl >= 2) TRTS (2,00), TRTS (2,08), TRT6 (2,08) e TRT2 (2.42)
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7 CAPACITACAO

Anualmente, a SETIC encaminha o Plano Anual de Capacitacdo de TIC (PCTIC) para a apreciagdo e
aprovacao da administra¢do, com detalhamento das a¢des necessarias por area, com as respectivas prioridades,

onde sera considerada a disponibilidade orgamentaria.

A SETIC enviou o PAC de TIC 2022 para a Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas, apds
consulta no Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGesTIC) para aprovacdo e
posteriormente publicagdo de Ato TRTS. Em 2021, o PAC de TIC foi publicado junto com o PAC do Tribunal
através da Portaria TRT5 n°. 1133, de 26 de agosto de 2021.

A capacitagdo dos servidores da SETIC ¢ uma acdo continua que obedece tanto a recomendagdo da
Resolucdao do CNJ n°® 370/2021 (art. 27°) para 2021-2026, que determina “elaboracdo, implantagdo e divulgagdo
de plano anual de capacitagdo para desenvolver as competéncias necessarias a operacionalizacdo da governanga,
da gestdo e atualizagdo tecnoldgica, utilizando as ferramentas de capacitacdo disponiveis, inclusive o uso de
Plataformas de Educagdo a Distancia (EaD) do CNJ, por meio do Centro de Formagdo e Aperfeigoamento de
Servidores do Poder Judiciario (CEAJud/CNJ)”, para desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas
necessarias a operacionaliza¢do da governanca, da gestio ¢ do uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo,

utilizando as melhores praticas de governanga, de gestdo e de atualizacdo tecnologica.

O levantamento inicial da SETIC com treinamentos e capacitagcdes para o ano de 2021 foi de 26 itens

representando um orgamento no valor de R$ 216.835,19 sem despesas com diarias e passagens dos servidores da
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SETIC participantes, integralmente com treinamentos na modalidade EAD, devido a situagdo de pandemia ainda
vigente e possibilitando participa¢do de maior nimero de servidores da SETIC capacitados em suas areas de

atuacao.

No decorrer do ano de 2021 ocorreram diversos ajustes motivados principalmente pela pandemia
que atingiu o mundo ocasionando muitos remanejamentos de cursos bem como cancelamentos de turmas pelos
fornecedores, além de dificuldades de encontrar oferta de cursos e treinamentos junto aos fornecedores,
dificuldade de alinhamento das datas do curso com a disponibilidade dos participantes e realocagdo de servidores

dentro do quadro de TIL

Pelos motivos supracitados, em 2021 a SETIC executou 18 ag¢des de treinamentos com investimento de
R$101.769,48, conforme todas as agdes langadas em seus respectivos processos no Sistema PROAD. Das 18

acoes realizadas ocorreram na modalidade EAD/Online, todas sem custos com diarias e passagens:

15 acgdes (84%) foram treinamentos;
® (02 acdes foram relacionadas a especializagdo de servidores;

01 acao foi relativa a instrutoria interna.

Foram capacitados 67 dos 73 servidores atuais da SETIC, o equivalente a 92% do quadro efetivo desta

Secretaria.

8 SEGURANCA DA INFORMACAO

A informagio ¢ o principal ativo do Tribunal, uma vez que é o elemento essencial do processo trabalhista
em todas as suas instancias. Com o uso do armazenamento digital crescente para a custddia das informagdes mais
relevantes para o Tribunal, a garantia da integridade, disponibilidade, autenticidade e confidencialidade da
informacao e das transagdes relacionadas a ela s@o requisitos fundamentais para a propria existéncia do Tribunal
enquanto institui¢ao. Para prover essas garantias ¢ necessaria a existéncia de um sistema de gestdo de seguranca
da informagdo, que implica na adocdo de praticas e capacitacdo das diversas areas do Tribunal, gerando uma

nova postura diante da tecnologia da informagao e da preocupacao com a seguranca da informagao.

A Resolugdo No. 396 de 07/06/2021 do CNJ instituiu a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do

Poder Judiciario (ENSEC-PJ). A partir desta resolugdo todos os orgdos do Poder Judiciario devem incluir em
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suas estratégias institucionais as diretrizes definidas pela ENSEC-PJ. Esta necessidade reflete na insercdo de

projetos especificos e aspectos de seguranca em todos os projetos incluidos no PDTIC.

O ATO TRTS 0419/2019 alterou o ato TRT5 0457/2017, que instituiu o Comité de Seguranca da
Informagdo. Ja a resolugdo administrativa n® 025/2020, instituiu o Escritorio de Seguranca da Informacao,
vinculado a SETIC, area especifica para lidar estrategicamente com seguran¢a da informacdo no ambito da

SETIC.

O Tribunal também aprovou e publicou a Resolugdo Administrativa n°® 23/2011 atualizada pelas
resolugdes administrativas n® 42/2014 e 25/2020 que institui a Politica de Seguranca da Informagdo no TRTS, o
ato TRTS n° 320/2020, que altera os atos TRTS n°® 365/2012 e 151/2011, que institui a Politica para o
Gerenciamento de Identidade e Controle de Acesso Logico aos Recursos de Tecnologia da Informacdo, o ato
TRTS5 n° 049/2021 que institui a Politica de Controle de Acesso a Internet e o ato TRT5 n® 047/2021 que institui a

Politica de Uso do Correio Eletronico.

Em 2014, j& foram editados os ATOS TRTS n° 0007 e 0008(alterado pelo Ato TRTS 196/2020), que,
respectivamente, “sistematiza a elaboragdo, alteragdo, publicacdo, padronizagdo e controle dos documentos da
gestdo de Tecnologia da Informagdo (TI) elaborados pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagoes do TRT da 5° Regido” e “institui as Normas e Procedimentos para Controle de Documentagdo
do Sistema de Gestio de Segurang¢a”. Também foram publicados os Atos 248 — que institui normas e
procedimentos para classificacio da informac¢do — ¢ 249 que institui normas e procedimentos para Auditoria
em Seguranca da Informacdo. Nada obstante, cumpre frisar que a implantacdo de todos os controles
relacionados, bem como o acompanhamento das politicas ainda demandam aprimoramento. E, a seguranga da
informacdo e a segregacdo de suas fungdes sdo itens de reiteradas recomendagdes, em acorddos e também na

auditoria realizada pelo CSJT neste Tribunal.

Em 2017, foram instituidos os processos de Monitoramento e Tratamento de Incidentes de Seguranga da
Informagdo (Ato TRTS 224/2017, revogado pelo Ato TRTS 0365/2021 que regulamenta o Processo de
monitoramento e tratamento de incidentes de Seguranca da informagao do Tribunal Regional do Trabalho da 5%
Regido) e de Gestao de Continuidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (Ato TRTS 225/2017). Neste
ano, iniciou-se o primeiro ciclo do Sistema de Gestdo de Riscos do TRT5 com a Analise e Riscos do PJe e seus

sistemas satélites. Em 2019, foi instituido o processo de Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacao (Ato TRT
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0475/2019) e iniciado um novo ciclo de Analise de Riscos. Em 2021, foram instituidos o GRIS - Grupo de
Resposta a Incidentes de Seguranga da Informacdo (Ato TRTS 0040/2021) e o Comité de Crises Cibernéticas
(Ato TRT5 0041/2021).

Atualmente, a equipe de seguranca da informacgdo ¢ composta por 04 (quatro) servidores, o que ¢
insuficiente para atender todas as necessidades. Agdes para o aumento na quantidade de recursos humanos que

compdem o Escritorio de Seguranca estdo em curso.

No ano de 2021, as principais a¢des do Escritorio de Seguranga foram:

1 Realizadas cinco Reunides Ordinarias ¢ uma Extraordinaria do Comité de Seguranca da Informacdo
sendo discutidos e avaliados os riscos de seguranca da informacgao, inerentes ao PJe e ao TRTS5 em geral,
além de definicdo de estratégias para adequacdo do TRTS as diretrizes da ENSEC-PJ;

2 Foi concluido o segundo ciclo de gestdo de riscos no escopo do PJe, que integra o SGSI;

3 Foram executadas consultorias e andlises de risco pontuais em seguranca da informagdo atendendo as
demandas de diversas areas do Tribunal;

4 Instalagdo e coordenagdo do Grupo Resposta a Incidentes de Seguranca do TRTS (GRIS);
5 Consultoria para revisdo e complementacao da Politica de Seguranga da Informagdo do TRTS;
6 Atualizagdo do software de gerenciamento de riscos do TRTS, Risk Manager;

7 Levantamento de vulnerabilidades identificadas pelos players de seguranga da informagdo no mercado
para avaliacdo da necessidade de implementar controles de seguranca no &mbito do TRTS.

Salientamos que este regional utiliza diversas solugdes que visam aumentar a seguranga do ambiente de
TI, a saber: filtro de conteudo web, filtro de email, antispam, antivirus, certificado digital credenciado pela ICP-
Brasil, firewall, ferramenta de detec¢do de intrusdo, solu¢do de backup (IBM Spectrum), entre outras. Além
destes controles automatizados, hoje os riscos de seguranga da informacdo do ambiente do Pje estdo identificados
e classificados e o tratamento para mitigacdo dos mesmos estd em andamento. A¢des diversas resultantes deste
processo de gestao de riscos impactardo no programa de conscientiza¢do em seguranca da informacdo destinado

a servidores ¢ magistrados deste Tribunal.

Observa-se que com a recente ENTIC-JUD 2021-2026 e com a ENSEC-PJ, a Seguranga da Informacgao
torna-se mais abrangente e de forma sistémica passa a ser contemplada também na gestdo tatica-operacional dos

planos de trabalho, projetos e agdes de TIC de modo a propiciar planejamento, normatizagdo e sistematiza¢ao na
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tematica da Seguranga Cibernética com conscientizacdo, comunicagdo orientativa com formacdo de cultura.
Neste sentido, o ESI divulga boletins informativos peridédicos sobre Seguranga da Informagdo desde margo/2020
com diversas orientagdes para os usuarios dos servigos de TIC no Regional dentro das ac¢des estabelecidas no

Programa de Conscientizagao de Seguranca da Informagao.

Boletim Data Assunto
n.
02/2022 15/02/2022 | Vocé conhece a ENSEC?

01/2022 01/02/2022 | Vocé cuida de sua seguranca virtual?

06/2021 17/08/2021 | Fique Atento! Vocé precisa informar um e-mail alternativo

05/2021 28/04/2021 | Apresentando o Ato 049/2021 — Politica de Controle de Acesso a Internet

04/2021 13/04/2021 | O Que ¢ o Processo de Revisdo e Atualizagdo das Normas? Qual a Importancia para mim?
Reduzindo o Risco Humano

03/2021 17/03/2021 | Proteja a Imagem Institucional!" e "Uso Seguro da Conta Corporativa

02/2021 25/02/2021 | Novo Ato TRTS5 — Gerenciamento de Identidade e Controle de Acesso Logico

01/2021 09/02/2021 | Por que tantos incidentes tém afetado os Tribunais?" e "Como estd a Seguranca da

Informagdo no TRTS

27/2020 11/12/2020 | Proteja sua conta contra roubo de senha!" e "Verificagdo em duas etapas no Google
institucional

26/2020 25/11/2020 | Vamos reforcar a seguranca!" e "Proteja seu e-mail e senhas institucionais!

25/2020 12/11/2020 | O Risco Pode Estar Mais Perto do Que Vocé Pensa", "Estamos em Guerra ¢ o seu Apoio ¢é
Fundamental!" ¢ "Como se Proteger

24/2020 28/10/2020 | Vocé faz parte da Seguranca do TRT5" e "Como eu Registro um Evento de Seguranca da
Informacdo?

23/2020 07/10/2020 | Mantenha suas senhas seguras!", "Autenticagdo de Dois Fatores" e "Gerenciadores ou
Cofres de Senhas

22/2020 30/09/2020 | Cuidados Com Extensdes de Navegadores

21/2020 22/09/2020 | Faca Reunides & Distancia de Forma Segura

20/2020 02/09/2020 | Use o Google Drive de forma segura e eficiente

19/2020 27/08/2020 | Arquivo em Nuvem: O que é e como Acessar de Forma Segura

18/2020 20/08/2020 | Riscos da Internet em tempos de Coronavirus" e "Fique esperto e previna-se no uso de
Internet e Redes Sociais

17/2020 05/08/2020 | O que ameaga nossas informacdes? Ransomware, Phishing Scam, Spyware e Trojan (cavalo
de troia)

16/2020 29/07/2020 | O cuidado com a seguranga inclui a sua mesa e a tela do seu computador!

15/2020 22/07/2020 | Correio Eletronico: como usar de forma segura?

14/2020 15/07/2020 | Gerencie os riscos!" e "Riscos de Seguranca da Informagdo do TRTS

13/2020 08/07/2020 | NAO SEJA UM DELES! 52% dos trabalhadores deixam as medidas de seguranga de lado
no home office" e "Por que me preocupar com a Seguranca da Informacgdo?

12/2020 01/07/2020 | Certificado Digital: Seu Documento de Identidade Virtual" e "Midias Removiveis x
Armazenamento em Nuvem

11/2020 24/06/2020 | Como limpar seu computador ou smartphone?" e "Utilize suas credenciais institucionais
apenas para atividades relacionadas ao seu trabalho
10/2020 17/06/2020 | Use apenas canais de comunicagdo oficiais para obter suporte técnico” e "Nunca fornega

senhas e codigos de acesso por telefone, e-mail ou aplicativos de mensagens instantaneas
09/2020 04/06/2020 | Troque suas senhas periodicamente” e "E se eu Esqueci a minha Senha Atual?
08/2020 20/05/2020 | Acesso Remoto: implantacdo gradual dos requisitos de seguranga", "Utilize Senhas Fortes"
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e "Como memorizar Senhas Fortes?

07/2020 13/05/2020 | Configuragdes para o Acesso Remoto" e "Uso de Aplicativos de Mensagens Instantdneas

06/2020 06/05/2020 | Verifique se o seu computador possui um Firewall ativo para usar o Acesso Remoto",
"Verifique se o seu computador tem o ultimo service pack atualizado" e "Resumo das
configurag¢des para deixar seu computador seguro

05/2020 29/04/2020 | Utilize o Acesso Remoto para acessar Sistemas internos de forma segura" e "Mantenha o
seu computador seguro para poder utilizar o Acesso Remoto ao TRTS

04/2020 22/04/2020 | Utilize o Google Meet para reunides virtuais por video ou audio conferéncia" e "Utilize
apenas ferramentas e software indicado pela SETIC

03/2020 07/04/2020 | Acesse diretamente na Internet os sistemas do TRTS que estdo disponiveis publicamente" e
"Acesse sistemas legados e drives de rede através do Gabinete Virtual

02/2020 31/03/2020 | Fique atento as vulnerabilidades que podem expor suas informacgdes ¢ seu computador”,
"Configure seu Windows Explorer para impedir exploragdo de nova vulnerabilidade" e
"Nao utilize Sistemas Operacionais Antigos como 0 Windows XP

01/2020 24/03/2020 | Mantenha seu sistema com as atualizagdes de seguranga em dia", "Utilize sistemas
licenciados" e "Utilize Antivirus Atualizado

9 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O quadro a seguir ¢ o resumo da situagdo dos 150 projetos do biénio 2020-2021, onde 104 (~70%)dos

projetos planejados foram encerrados e 19 (~13) continuaram em andamento. Além disso, 06 (seis) projetos

ficaram previstos e 21 (vinte e um) foram suspensos.

STATUS QTD Yo

Encerrados 104 69,33%
Em andamento 19 1267%
Suspensos 6 4.00%
Previstos 21 14.00%
TOTAL 150 100,00%

10 INDICADORES E METAS

O resultado do PDTIC 2022-2023 sera medido com base no indicador abaixo:

Indicador Formula de Calculo / Parametros Periodicidade

Taxa de desempenho da | (Razdo entre o nuimero de projetos e acdes
IND1 execugdo do PDTIC encerrados/concluidos no biénio pelo total de 80% Anual
[TDPDTIC] projetos e a¢des do portfolio) *100
Indice de Execugdo do Resultado média = > %
Plano de Trabalho da (P1+P2+P3+P4+P5+P6+P7+P8+P9+P10+P11+
Estratégia Nacional de P12+P13+P14+P15+P16+P17+P18)/18, Linha
IND2 . ~ . . Anual
Tecnologia da Informacdo | observando os indicadores parametros que | de base
¢ Comunicagio estejam ativos no ciclo anual em 2021-2026 de
[IEPTENTIC] cada PDTIC vigente no biénio correspondente.
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Para o IND2, temos como pardmetros da cesta de indicadores definidos no guia da ENTIC-JUD":

(P1) 1.1 Indice de Adesdo a Pesquisas de Satisfagio Padronizada;

(P2) 1.2 indice de Satisfagdo dos Usuarios;

(P3) 1.3 Indice de Demandas Atendidas;

(P4) 2.1 Indice de Servigos Digitais;

(P5) 2.2 Indice de Servigos Disponibilizados em Nuvem;

(P6) 2.3 Indice de Execugio do Plano de Transformagio Digital;

(P7) 3.1 indice de Execugdo do Plano de Capacitagdo de TIC - PCTIC;

(P8) 4.1 Indice de Iniciativas realizadas em colaboragdo com outros érgdos do Judiciario;

(P9) 4.2 Indice de iniciativas publicadas no repositorio Nacional;

(P10) 5.1 Indice de Execugdo do PDTIC;

(P11) 5.2 Avaliagao do iGovTIC-JUD;

(P12) 6.1 Indice de Adesdo a resolugio e contratagdes de TIC;

(P13) 6.2 Indice de Contratagdes de TIC Realizadas;

(P14) 7.1 indice de Adesdo a LGPD;

(P15) 7.2 Indice de Servigos Criticos com Gesto de Risco;

(P16) 8.1 Indice de Atendimento dos servigos TIC definidos pelo érgio;

(P17) 8.2 Indice de Projetos de Software Aderentes a Metodologia de Desenvolvimento de
Solucoes;

(P18) 8.3 Indice de Aderéncia das Solugdes Implantadas ao Modelo Nacional de
Interoperabilidade.

11 LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DO NEGOCIO

Com base na analise do Planejamento Estratégico Institucional do TRTS, solicitagdes recebidas, analises
internas e externas realizadas, além das discussdes dentro do Comité Gestor de Informatica, foram levantadas a

seguir as principais necessidades e expectativas para a area de TIC:

Acessibilidade;

Celeridade;

Disponibilidade de servigos e performance;
Efetividade;

Plataforma de Decisdo (BI);

Processo Administrativo Eletronico (PROAD);

S0 AW AW AW AW AW AW
~Nor N NOor NOr NOoOr NOor N

Processo Judiciario Eletronico (PJe);

13 A ficha de indicadores sera executada na medida em que for operacionalizada pelas equipes da SETIC com as
metas e os anos de medi¢do definidos.
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wW

Sistema Nacional de Gestdo de Pessoas (SIGEP)

VRN

Sistema Eletronico de Informagdes (SEI);

=0

Sistema de Controle de Ponto;

=W

Portal de qualidade de vida;

=

Gestao e monitoramento das impressdes;

=

Maior eficiéncia operacional;

=0

Maior qualidade dos servigos;

Maior oferta de servigos;

=

Melhorias em Seguranca da informagéio;

=

Automatizacao de rotinas;

=0

Gestao de projetos e processos de trabalho de TIC;

=W

Governanga de TIC;

=

Transparéncia;

=

Melhor atendimento ao usuario;

=W
~NOoT NOT NOor NOo NOor NOo No N N No No N N Nor No

=0

Otimizagao dos canais de comunica¢do com os usuarios de TIC.

12 PORTFOLIO DE PROJETOS E DE ACOES DE TIC PARA O BIENIO 2022/2023

O plano de metas e de acdes representa o desdobramento das iniciativas estratégicas da seguinte forma:

Ano Vinculacao Estratégica

PEI TRT5 2021-2026 [RA TRT5 n° 014/2021]
[Proad 6769/2021]

2022 /2023

ENTIC 2021-2026 [Res. CNJ n° 370/2021]
[Proad 1270/2021]

Os quadros das sec¢des a seguir, listam os projetos e as agdes planejadas para 2022-2023.

12.1 Secretaria de Tecnologia e da Informacao e Comunicacdes [SETIC]
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Vinculacio Estratégica

PEI TRTS5 2021-2026
[RA TRTS n° 014/2021]

Descricao

Aprimorar a Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (TIC) e a Protecdo de Dados.

2022

2023

ENTIC 2021-2026
[Res. CNJ n® 370/2021]

Constituir o principal instrumento de promogao da governanga
agil e da transformacao digital do Poder Judiciario por meio de
servicos e solugdes digitais inovadoras que impulsionem a
evolugdo tecnologica do Poder Judiciario; Reconhecer e
Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores [OEN3];
Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa [OEN4];
Aperfeigoar a Governanca e a Gestao [OENS5]; Aprimorar as
Aquisicoes e Contratacdes {OENG6]

GOV202201
GOV202202

GOV202203
GOV202204
GOV202205
GOV202206

GOV202207
GOV202208

GOV202209

GOV202210
GOov202211
GOV202212
GOV202213
GOV202214
GOV202301

GOV202302
GOV202303
GOV202304
GOV202305

GOV202306
GOV202307

GOV202308

SAC Trabalhista

ENTIC-JUD 2021-2026 — Acompanhamento e plano de trabalho ciclo 2022 [Proad

1270/2021]

Acompanhamento CNJ iGovTIC-JUD 2022

Auditorias — Levantamento de evidéncias acompanhamento de resultados ciclo 2022
PCTIC 2022 - Elaboracao e Gestiao do Plano de Capacitacido de TIC

PCETIC2022 - Plano de Comunicacio da Estratégia — Elaboracdo, execucio e

monitoramento

SETIC Informa - Execucao 2022

Politica de Gerenciamento de Servicos de TIC — Execucido e monitoramento ciclo 2022
[Proad principal 12075/2018]

PGESTIC Politica de Gestiao de Pessoas de TIC — Execucio e monitoramento ciclo 2022
[Proad 7558/2019]

Processo de Geréncia de Configuracio

PDTIC 2022-2023 Acompanhamento da execuciio

Justica 4.0

COWORK: estudos e suporte tecnologico

Formalizacio dos processos de capacidade, disponibilidade e eventos

ENTIC-JUD 2021-2026 — Acompanhamento e plano de trabalho ciclo 2023 [Proad
1270/2021]
Acompanhamento CNJ iGovTIC-JUD 2023

Auditorias — Levantamento de evidéncias acompanhamento de resultados ciclo 2023
PCTIC 2023 — Elaboracao e Gestao do Plano de Capacitacido de TIC

PCETIC2023 — Plano de Comunicacio da Estratégia — Elaboracdo, execucio e
monitoramento
SETIC Informa — Execucao 2023

Politica de Gerenciamento de Servicos de TIC — Execucio e monitoramento ciclo 2023
[Proad principal 12075/2018]

PGESTIC Politica de Gestao de Pessoas de TIC — Execuciao e monitoramento ciclo 2023
[Proad 7558/2019]
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GOV202309 Apoio Técnico para o Laboratorio de Inovaciao e acées de Inteligéncia Artificial

12.2 Escritorio de Seguranca da Informacao [ESI]

Ano Vinculacio Estratégica Descricao
PEI TRTS5 2021-2026 Aprimorar a Governanga de Tecnologia da Informacdo e
2022 [RA TRTS n° 014/2021] Comunicagdo (TIC) e a Protegdo de Dados.
/
ALPE) ENTIC 2021-2026 Aprimorar a Seguranca da Informagdo e a Gestao de Dados [OEN7]
[Res. CNJ n° 370/2021]

Projetos do Escritorio de Seguranca da Informacao

SEG202201 Revisio da Politica de Seguranca da Informacio: Etapa 3 da Consultoria da Every
SEG202202 Revisao e atualizacio da Politica de Seguranca da Informacio - ciclo 22/23

SEG202203 Programa de conscientizacao e educacio em Seguranca Cibernética - ciclo 22/23
SEG202204 Plano plurianual de gestio de conformidade em Seguranca da Informacio - ciclo 22/23
SEG202205 Revisio do Processo de Monitoramento e Resposta a Incidentes Cibernéticos - ciclo 22/23
SEG202206 Revisio e adequacio do Processo de Gestiao de Riscos em Seguranca da Informacéo - ciclo 22/23
SEG202207 Revisdo e adequac¢io do Processo de Continuidade de Servicos de TI - ciclo 22/23
SEG202208 Estabelecimento do Processo de Gestao de Vulnerabilidades Cibernéticas

SEG202209 Estabelecimento do Protocolo de Prevencao de Incidentes Cibernéticos do PJ

SEG202210 Operacionalizacio do Processo de Gestio das vulnerabilidades

SEG202211 Plano de Gestao de Riscos - ciclo 22/23

SEG202212 Plano de Gestdo de Continuidade- ciclo 22/23

SEG202213 Plano de Gestio de Incidentes - ciclo 22/23

SEG202214 Plano de Gestdo de Vulnerabilidades - ciclo 22/23

SEG202215 Planejamento e Implementacio de acdes de Seguran¢a Cibernética para adequagio a LGPD
SEG202301 Estabelecimento do Processo de Gestiao de Seguranca dos Servicos em Nuvem

SEG202302 Estabelecimento do Processo de Gestao de Ameacas

12.3 Coordenadoria de Desenvolvimento e Manutencio de Sistemas [CDMS]

Ano Vinculacio Estratégica Descricao
2022
/ Aprimorar a Governanga de Tecnologia da Informacdo e
2023 PEI TRTS 2021-2026 Comunicagao (TIC) e a Protegdo de Dados.

[RA TRTS n° 014/2021]
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Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario [OEN1];
Promover a Transformagdo Digital [OEN2]; Buscar a Inovagdo de
Forma Colaborativa [OEN4]

ENTIC 2021-2026
[Res. CNJ n° 370/2021]

Projetos da CDMS

CDMS202201
CDMS202202
CDMS202203
CDMS202204
CDMS202205
JUD202201
JUD202202
JUD202203
JUD202204
JUD202205
JUD202206
JUD202207
JUD202208
JUD202209
JUD202210
JUD202211
JUD202212
JUD202213
JUD202214
JUD202215
JUD202216
JUD202217
JUD202218
JUD202219

JUD202220
JUD202221
ADM202201

ADM202202

ADM202203
ADM202204
ADM202205
ADM202206
ADM202207
ADM202208

Elaboracio Metodologia de Desenvolvimento e Manutencio de Sistemas
Atualizacao das Aplicacdes que utilizam IONIC

Atualizacio das Aplicacdes que utilizam Angular

Atualizacio das Aplicacdes que utilizam JBOSS

Integracao eGestdao JUD com o SIGEP

Portais — manutengdes evolutivas e correcoes

SAMP — Adequacdes as novas legislacoes

SISDOYV (Sistema de Qitiva) — Nacionalizaciao

DATA-JUD - Extracio de Dados para envio ao CNJ

PJE — SIPAG/SIP (Sistema Integrado de Pagamento)

JTE — manutencdes evolutivas e correcoes

PJE — Implantacio de modulos/satélites

Atualizacao da versiao do Drupal (Portais do TRTS)

Sistema de ponto TRTS

JTE - Sustentacao oral

SISDOV (Sistema de Oitiva) — manutenc¢des evolutivas e correcoes
Sistema Garimpo

PJe - Remessa (versao 2.8)

Migracao das aplicacdes que utilizam ServiceMix para Spring Boot
Portal da EJUD (Escola Judicial)

Novo cliente webservice Receita - TST

Migracio das paginas ASP (legado) para o Drupal

Extrator GPrec (Sistema de Gestiao de Precatorio)

Novo sistema para corregedoria - promocio de juiz, convocacio de juiz auxiliar e ata de
correicao
Portaria Eletronica

Auto Declaracao de Imunidade

Integracao Sistema de AutoGestdao (TRT5 Saude) X SIGEP (Sistema Integrado de Gestiao de
Pessoas)

Integracao Sistema SCMP (Sistema de Controle de Material e Patrimonio) com o SIGEP
(Sistema Integrado de Gestio de Pessoas)

SIGS (Sistema Integrado Gestio de Saude)

PROAD - sustentacao

Folha de Pagamento — legislacio e corregoes
Autogestio — manutencdes evolutivas e correcoes
RH - legislacdo e correcdes

CDP/EJD (Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas/Escola Judicial) — manutencoes
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evolutivas e correcoes

ADM202209 SCMP (Sistema de Controle de Material e Patrimonio) — sustentacao
ADM202210 Automatizacio do AD (Active Directory - LDAP)

ADM202211 Aplicativo Corporativo (Integracio SIGEP)

ADM202212 SIGEP (Sistema Integrado de Gestao de Pessoas) - Implantacao de modulos/satélites
ADM202213 Implantacido GECJ

ADM202214 Implantaciio Gestao de Passivos

ADM202215 Implantacio Sigep Online

ADM202216 Implantacio Auto Atendimento

ADM202217 Implantacio Sistema de Passivos

ADM202218 Implantacio Conector eSocial

ADM202219 Implantacio PROGECOM

ADM202220 Implantacio GEST (Gestao Estagiario)

ADM202221 Sistema de Avaliacdo de Desempenho (integracio SIGEP)
ADM202222 Atualiza¢ao Arquitetural Sistema de Auto Gestao (TRTS Satde)

12.4 Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica [CIT]

Ano

2022

Vinculacio Estratégica

Descricao

PEI TRTS5 2021-2026

[RA TRT5 n° 014/2021] Comunicagdo (TIC) e a Protegdo de Dados.

Aprimorar a Governanga de Tecnologia da Informagdo e

2023 ENTIC 2021-2026 Promover a Traqsfomagao Plgltal [OEN2];.Buscar a Inovacdo de
[Res. CNJ n° 370/2021] Forma Colaboratn{a [OEN4]; Promover Servigos de Infraestrutura e
’ Solugdes Corporativas [OENS].

Projetos da CIT

CIT202201 Soluciio de backup dos archives de BD na nuvem

CIT202202 Criptografia nos backups de BD

CIT202203 Implementac¢ao do processo de testes de recuperaciao de backup
CIT202204 Reorganizac¢io das instincias Postgres

CIT202205 Atualizacio instincias Assyst e PROAD para o 19¢

CIT202206 Contratacio do suporte terceirizado para bancos Oracle
CIT202207 Configuracio de IPv6 nos servicos de DNS, Portal e PJE
CIT202208 Atualizacao do firewall

CIT202209 Ativacio das protecoes web no firewall

CIT202210 Migracio dos servidores DNS para imagem Oracle Linux segura
CIT202211 Soluc¢ao de Internet

CIT202212 Contratacdo do suporte ruckus

CIT202213 Contratacao de WAF na Nuvem
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CIT202214
CIT202215
CIT202216
CIT202217
CIT202218
CIT202219
CIT202220
CIT202221
CIT202222
CIT202223
CIT202224
CIT202225
CIT202226
CIT202227
CIT202228
CIT202229
CIT202230
CIT202231
CIT202232
CIT202233
CIT202234
CIT202235
CIT202236
CIT202237
CIT202238
CIT202239
CIT202240
CIT202241
CIT202242
CIT202243
CIT202244
CIT202245
CIT202246
CIT202247
CIT202248
CIT202249
CIT202250
CIT202251
CIT202252
CIT202253
CIT202254
CIT202255
CIT202256

Otimizacio da arquitetura de monitoramento de Infra

Atualizacio dos servidores de Active Directory, WSUS e Arquivos Capital
Cluster de Servidor de Arquivos

Hardening do Active Directory baseado no DISA-SITG

Contratacao de solucao de colaboracao

Centralizacido do servidor de arquivos de Simdes Filho

Aquisicao de licencas Microsoft

Migracio do antivirus

Mapeamentos de rede via GPO

Nova imagem Linux: Oracle Linux 8: DISA STIG compliant
Atualizacio do Zabbix

Aquisi¢ao de licencas Vmware e vCenter

Atualizacao vsphere e vcenter para a versao 7

Analise de capacidade dos storages e da tape library

Contratacdo de suporte técnico storages IBM

Esteira de provisionamento cluster kubernetes

Formalizacio e publicacio de rotina de gerenciamento de patches de SO
Formalizacio e publicacio de rotina de gerenciamento de imagens de SO Linux seguras
Formalizacio e publicacio de rotina de gerenciamento de credenciais de BD
Centralizacdo dos logs do Active Directory

Centralizacao dos logs do Gabinete Virtual

Centralizacio dos logs dos bancos Postgres

Implantac¢io de ferramenta de cofre de senhas

Hardenizac¢ido dos Clusters Kubernetes

Implementac¢io de Network Policies nos Clusters Kubernetes

SAST: Analise Estatica de Seguran¢a em Cédigo de Infraestrutura (Dockerfile e Deploy)
SAST: Testes em Cédigo de Infraestrutura (Dockerfile e Deploy)
Monitoramento de uptime dos endpoints de producio

Container Registry: Migracao de Tecnologia - do Nexus para o Harbor
Processo de Backup/Restore de Registry, GITLAB, ArgoCD, Logging
K8S:0rganizar armazenamento dos Clusters Kubernetes

ServiceMesh: POC e Analise de Viabilidade

Quadro Geral de Metas JT

Estruturacao do Power BI como Ferramenta OLAP Ativa

BI Proad

Desempenho dos Médicos(Estatistica Tipos de Consultas)

Fluxo das Licencas Médicas (Tempo nas etapas)

Indice Agendamento de Audiéncias

Recurso de Revista

iGEST Comparativo Nacional

Desempenho em tarefas do Pje

Painel de Controle vacinal

Implementar servidor exclusivo de ETL
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CIT202257
CIT202258
CIT202259
CIT202260
CIT202261
CIT202262
CIT202263
CIT202264
CIT202265
CIT202266
CIT202267

Contratacio do suporte da ferramenta de gerenciamento de servicos

Renovacio do parque de notebooks

Customizacio da ferramenta de gerenciamento de servicos para as areas de negdcio
ETP renovacio do parque de desktops

Renovacio do parque de scanners

Aquisicio de ramais IP para a central telefonica

Contrata¢io do suporte papercut

Renovacio do parque Impressoras

Migraciao do SIABI para nuvem

Otimizacao da solucido de acesso remoto

Migracido do OBIEE para Oracle Analytics Server

13 PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

O objetivo destes planos ¢ apresentar, de forma preliminar, a estimativa de recursos financeiros e prazos

necessarios para implementacdo das acdes planejadas. Todos os custos apresentados nas agdes de 2022/2023

(pag. 43-44) e 2021 (pag. 45-46) sdo apenas estimativos, para orientar o planejamento orgamentario.

Ano

2022

2023

Vinculacao Estratégica
PEI TRTS 2021-2026
[RA TRTS n° 014/2021]

Descricao
Aprimorar a Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
(TIC) e a Protecéo de Dados.

ENTIC 2021-2026
[Res. CNJ n° 370/2021]

Constituir o principal instrumento de promogdo da governanga agil e da
transformac@o digital do Poder Judiciario por meio de servigos e solugdes
digitais inovadoras que impulsionem a evolucdo tecnologica do Poder
Judiciario; Aperfeicoar a Governanga e a Gestdo [OENS5]; Aprimorar as
Aquisi¢des e Contratagdes {OENG]
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13.1 PLANO DE CONTRATACAO DE TIC 2022 (aprovado em 2021)
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Disponivel em: https://setic.trt5.jus.br/sites/default/files/setic/documentos/plano_de contratacoes 2022 v3 - 11fev2022.pdf
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13.2 PLANO ORCAMENTARIO PREVIO DE TIC (POP) 2022 (proposto em 2021)

Disponivel em: https://setic.trt5.jus.br/sites/default/files/setic/documentos/pop2022 - sigeo.pdf
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CONSIDERACOES FINAIS

Este documento tem a finalidade de apresentar a proposta do Plano Diretor de Tecnologia de
Informagao (PDTIC TRTS) para o biénio 2022-2023. Planejar um biénio para uma area de TIC que suporta
praticamente 100% das atividades de um Tribunal ndo ¢ tarefa facil, principalmente quando estas atividades

passaram a ser exercidas de forma hibrida, coexistindo momentos presenciais € outros remotos.

Para contextualizar, em 2021, a Central de Servigos da SETIC atendeu 50.761 chamados sendo
26.349 de requisi¢des dos usuarios dos servicos de TIC [3.903 dos advogados (15%)] e 24.412 registros de
incidentes, sendo 15.792 com primeira resposta em até 5 minutos (92,74%) com destaque de chamados
técnicos para: Erro/Falha/Lentiddao de PJE (9.415), Configuragdo de Ramal/Telefone/Fax (3.852) sendo
registrados através do AssystWeb (3.152), Resetar Senha de Usuario de Rede (2.377), Duvida de PJe (1.839),
Requisicdo de PJE (1.784), Erro/Falha/Lentidao de Samp (1.584), Erro/Falha/Lentiddo de Interligacdo
Bancaria (1.141), Configuragdo de Micro (1.139) e Erro/Falha/Lentiddo de Micro (91).

Atender as diretrizes nacionais da ENTIC-JUD, as necessidades prementes da ENSEC-PJ e as
prioridades da Administracdo dentre os macroprocessos de TIC estabelecidos em apoio ao TRTS, sem
esquecer as lacunas preexistentes, ¢ um grande desafio. Este Plano Diretor de TIC materializa o resultado das

analises conjuntas para equacionar de forma assertiva todas estas demandas.

A TIC enfrentou o desafio dos anos de 2020 e 2021 de viver uma transformagao digital acelerada por
uma pandemia mundial. J& se sabia que muito do foi feito seria preciso, porém nao de forma tao célere e sem
o adequado planejamento. E, a transformacgdo foi feita sem acréscimo de servidores na area da TIC, ainda
registrando desfalques no exercicio dos macroprocessos de TIC definidos. E assim, a SETIC esta neste novo
biénio, com necessidade de novos servidores decorrente do aumento das demandas, principalmente
relacionadas a Seguranca da informag¢ao, mas com olhar atento também para a necessidade de otimizacao dos

processos de trabalho, readequagdes e priorizagoes.

Nesse contexto, evidencia-se cada vez mais a importancia da valorizagdo do servidor e da
governanga e gestdo de TIC, tornando-se mais importante a disseminacao do uso de tecnologias que suportem
da melhor forma a tomada de decisdes e as priorizacdes necessarias ¢ de conformidades estabelecidas para

um exercicio cada vez mais qualitativo da missao institucional do TRTS.
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ANEXOS

Anexo I — CNJ iGovTIC-JUD (Levantamento de Governanca, Gestiao e Infraestrutura de TIC
do PJ) 2018, 2019 € 2020 do TRT5

Tabela 7. Resultados do Tribunal Regional do Trabalho da 5* Regido no iGovTIC-JUD 2018

Mota do Orgio Nivel de Maturidade
Aprimorado
Dimensdes Avaliadas Nivel de Maturidade
1. Das Politicas Planejamento 0,97 Exceléncia
%_IS::;SE::'LHUHS, Macroprocessas e 0.8 Aprimorado
3. Das Competéncias, Desenvolvimento e .
Desempenho das Pessoas 0.74 Aprimorado
4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria .
_ Controle de Gestio. 0,75 Aprimorado
5. Dos Sistemas, Integracdo e P
Nivelamento 09 Exceléncia
6. Dos Servicos de Infraestrutura 0,67 Satisfatorio
7. Detalhamento 0,57 Satisfatorio
Classificagao 2018
Segmento Porte Geral
7% (de 24 8° (de 30 14° (de 92
Evolugdo iGovTIC-JUD
2016 2017 2018
0,62 0,71 0,77

Resultado TRT5 no iGovTIC-JUD 2019

Meovta e O din Mivel de Matur ldade

irensies Avalladas M el die Maturidade
|1. Dias Politicas o planejamento 0,37 Exceléncia
12, Dad Exiruiures, Maoroprocessod & Prooeting .84 Aprimorada
13, Das Compatéacias, Dessnvolvimento e Desampenho de Pessoss 0,50 Aprimorado
4. Dos Riscow, Monitoraments e Auditoria - controle de gestio 0,85 Aprimorado |
5 Dos Sistemas, Intagraclo e Nivelamento | osa | excelénca |
(6. Dos Senvioos de Infraestruturs 0,87 Satisfatonio
7, Detalhamento {Forga de Trabalho) 0,58 Satnfatdrio
| F. i [ 2y F.ig k| '
1 0,62 [Satistatrio) 0,71 {Aprimorado) | 0,77 {Aprimorado) |
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Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido

Mota do Orgdo ' Nivel de Maturidade

‘ 0,82 \ Aprimorado |

Tabela 8. Resultados por Dimensao

| 7. Detalhamento L 853 | emtions

z : Nivel de
Dimensdes Avaliadas Maturidade

1. Das Politicas Planejamento 097 | Excelencia
|. 2. Das Estruturas, Macro processos e Processos | 0,87 | ;pgmurado [
 3.Das Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas | ;) | Aprimorado |
| 4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria — Controle de Gestdo, | 0,88 | Aprimorado |
' 5. Dos Sistemas, Integrago e Nivelamento 09 | Excelencia |
|E _Dus ﬁ?wil;ns de Infraestrutura | _[)_,?_5 | Apnrrmradn |

|

1
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Anexo II - TCU IGG (indice de Governanca Publica) 2017 e 2018 do TRTS

2018

1.2. Resumo dos resultadoes da autoavaliacio da organizacio

Mo quadro abamxo € apresentado o resumo da autoavaliacdo da organizacio:

Indicador Walor
1 (indice inte grado de governanca e gestdo publicas) 58%
iGovPub (indice de governanca publica) 33%
iGovPessoas (indice de governanca e gestio de pessoas) 58%
izestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 55%
izovTI (indice de governanca e gestdo de TI) 76%
izestTI {indice de capacidade em gestdo de TI) 21%
iGovContrat{indice de governanca e gestio de confratacdes) 38%
iGestContrat (indice de capacidade em gestio de contratacdes) 46%

DN
=3
[t
~

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAQ
Secretaria-Geral de Controle Externo - Segecex
Secretaria de Controle Externo da Administragio do Estado - SecexAdmin

1.2, Resumo dos resultados da antoavaliacio da organizacio

Mo quadro abaixo € apresentado o resumo da aufoavaliagdo da organizacio;

Indicador Walor
iz (indice integrado de governanca e gestdo publicas) 0%
iGovPub (indice de governanca publica) 46%
iGovPessoas (indice de povernanca e gestio de pessoas) 55%
GestaoPessoas (indice de capacidade em gestio de pessoas) 61%
iGovTI (indice de governanga e gestdo de TT) 65%
GestioT] (indice de capacidade em gestio de TT) 56%
iGovConirat{indice de covernanga e gestio de contratagdes) 35%
iGovConirat (indice de capacidade em gestio de contratages) 35%
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