Poder Judiciario seto |
Justica do Trabalho J‘:}Sh@
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido

= pIAMANTE
Gabinete da Presidéncia -

ATO TRT5 N° 023, DE 31 DE JANEIRO DE 2017
(Republicado — inclusdo de anexo)

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes (PDTIC) do Tribunal
Regional do Trabalho da 5% Regido, para o
periodo 2015-2017.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA QUINTA REGIAO,
DESEMBARGADORA DO TRABALHO MARIA ADNA AGUIAR, no uso de suas atribuigbes
legais e de acordo com o artigo 237 do Regimento Interno do TRT da 52 Regiéo,

CONSIDERANDO o Planejamento Estratégico deste Tribunal, aprovado para o sexénio
2015/2020, por meio da Resolugdo Administrativa TRT5 n°® 06/2016, de 22 de fevereiro de 2016;

CONSIDERANDO o estabelecido no art. 3°, inc. Il, do Ato TRT5 N° 0645/2015, que autoriza o
Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagcbes deste Tribunal a deliberar sobre o
PDTIC;

CONSIDERANDO o estabelecido no art. 6°, paragrafo unico, e art. 26 da Resolugdo CNJ N°
211/2015, de 15 de dezembro de 2015, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),

RESOLVE, ad referendum do Orgio Especial:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagbes (PDTIC), para o
periodo de 2015-2017, elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacoes e
validado pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgoes.

Art.2° Determinar a imediata divulgagao do Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao 2015-2017
na intranet, na pagina “Tecnologia”.

Art.3° Este Ato entra em vigor na data da publicagao.

Disponibilizado no DJe TRTS5S em 31.01.2017, pagina 2, com publicagdo
prevista para o 1° dia util subseqiiente, nos termos da Lei 11.419/2006 e RA
TRT5 33/2007.

Publique-se. Cumpra-se.

Salvador’ 31de Janeiro de 2017. Redisponibilizado no DJe TRTS em 02.02.2017, paginas 3-17, com publica¢do

prevista para o 1° dia util subseqiiente, nos termos da Lei 11.419/2006 e RA
(assinado digitalmente) TRTS 33/2007.

MARIA ADNA AG UIAR . Thelma Fernandes, Analista Judiciario — Nucleo de Divulgagdo - TRTS
Desembargadora Presidente

Firmado por assinatura digital em 02/02/2017 14:36 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira. Assinado por MARIA ADNA AGUIAR DO NASCIMENTO. Confira a autenticidade
deste documento em http://www.trt5.jus.br/default.asp?pagina=autenticidadeDoc Identificador de autenticacao:
10117020201777056892.
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TERMOS E ABREVIAGOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengdes e abreviagoes,
mencionados no decorrer deste documento sao apresentados na tabela abaixo:

Termo Descricao

CNJ

MP
CSJT

TRT5
CGTIC
DG
SETIC
CDS
CIT
ESI

IN

ITIL
CobiT®
GTI

ISACA
ITGI

PEI
PETIC
PDTIC
PMBok
TCU
TIC

Tabela 2 —

Conselho Nacional de Justica

Ministério do Planejamento

Conselho Superior da Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regiao

Comité Gestor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
Diretoria-Geral

Secretaria de Tecnologia da Informagao e das Comunicagdes
Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica

Escritério de Seguranga da Informagao

Instrucdo Normativa

Information Technology Infrastructure Library

Control Objectives for Information and Related Technology
Governanga de Tecnologia da Informagéao

Information Systems Audit and Control Association
Information Technology Governance Institute

Planejamento Estratégico Institucional

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac&o e Comunicacbes
Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicag¢des

Project Management Body of Knowledge

Tribunal de Contas da Uni&ao

Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Termos e Abreviagdes



1. APRESENTAGAO

Cada vez mais o papel da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC)
tem sido fundamental no planejamento e na implantacdo das estratégias do Poder
Judiciario, perpassando por praticamente todas as areas do negdcio e administrativa.

Este entendimento tem sido evidenciado por varias Resolugdes publicadas pelos
orgaos vinculados ao Poder Judiciario, e mais recentemente destacado pelo Conselho
Nacional de Justica através da Resolucdo N° 211 de 15/12/2016, Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagédo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), com vigéncia
a partir de 01/01/2016 que estabelece, entre outros aspectos, em seu artigo 6°, paragrafo
Unico que: “Cada Orgdo devera elaborar e manter o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (PETIC), em harmonia com as diretrizes estratégica
institucionais e nacionais, conforme disposto pela Resolugdo CNJ 198 de 16 de junho de
2014, e suas alteragdes. Como desdobramento do PETIC, devera ser elaborado o Plano
Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao’ com as agbes a serem desenvolvidas
para que as estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciario sejam alcan¢adas.”

A elaboragdo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes
(PDTIC) além de atender ao estabelecido ao regramento supracitado, atende também a
outros importantes normativos, dentre os quais se destacam:

e Constituicdo Federal do Brasil, art. 37°, caput (principio da eficiéncia);

o Decreto-Lei n® 200/67, art. 6° inciso |, e art. 7° (principios fundamentais das
atividades da administracado federal: planejamento, coordenacgao, descentralizacao,
delegagao de competéncia e controle);

e Resolugdo CNJ n°® 182, de 17/10/2013, Art. 7°: O Plano de Contrata¢des de STIC do
orgao devera ser elaborado no exercicio anterior ao ano de sua execuc¢ao, pela
Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, em harmonia com o seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢ao (PDTIC), de modo a incluir
todas as contratagdes necessarias ao alcance dos objetivos estabelecidos nos

planejamentos do 6rgao e de TIC;

Regulamentou também no artigo 26, desta resolugéo a data de alinhamento do PETIC e do
PDTIC com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo do Poder Judiciario
até 31/03/2016.



e Acordao 2308/2010 — TCU - Plenario, item 9.1.1 (iv), sobre a necessidade em se
estabelecer mecanismos para que a alta administragdo acompanhe o desempenho
da Tl da institui¢ao;

e Alinhamento com o Planejamento Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da
52 Regiao (PEI TRT5), estabelecido pela Resolugdo TRT5 N° 080 de 19/12/2014;

¢ Alinhamento com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
da Justica do Trabalho (PETIC-JT) para o periodo de 2015 a 2020, aprovado pela
Resolugdo CSJT N.° 158 de 27/11/2015;

o Resolucdo CNJ n° 211 de 15/12/2015, que Institui a estratégia nacional de TIC do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD), Art. 6° (...) Paragrafo unico. Como desdobramento
do PETIC, devera ser elaborado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo com as ag¢des a serem desenvolvidas para que as estratégias
institucionais e nacionais do Poder Judiciario sejam alcancadas;

e Alinhamento com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgao do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido (PETIC-TRT5) para o
periodo de 2015 a 2020, aprovado através da Resolugao Administrativa TRT5 Nr.
006/2016.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes do TRT5 (PDTIC
2015/2017), instrumento de gestdo, tem como propdsito orientar o planejamento e a
execucao das acgdes da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes do TRT
52 Regido, de maneira a garantir o alinhamento com o Planejamento Estratégico
Institucional (PEI-TRT5) e com o Planejamento Estratégico de TIC (PETIC-TRTS5). E, por
situar-se no nivel tatico de planejamento, afigura-se como importante ferramenta para

instrumentalizacao dos objetivos estratégicos elencados no PETIC.

O PDTIC tem como principais objetivos:

e Planejar a gestao dos recursos e capacidade de Tecnologia da Informagéao (TI) para
os exercicios de 2016 a 2017;

e Sistematizar os investimentos e custos de TI;

e Assegurar a conformidade da TI com as legislagbes/normatizagdes locais e
nacionais;

¢ Alinhar os projetos de TIC a estratégia de negécio do TRT5;



e Dar transparéncia a forma de atuacao da area de TIC e ao seu valor agregado para
a organizagao;

e Organizar as agdes, prazos, recursos financeiros, humanos e materiais, com vistas
a eliminar eventuais desperdicios de recursos publicos, bem como prejuizos para o
cumprimento dos objetivos institucionais (Acérdao 1.558/2003-Plenario TCU,;
Resolugdo CNJ N° 211/2015);

e Servir de base para a elaboragado da proposta orcamentaria da SETIC para o ano
fiscal de 2017 a 2019.

1.1. Abrangéncia
Este documento abrange o Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regiao.

O escopo do planejamento refere-se as atividades de responsabilidade direta da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagbes (SETIC), no que concerne a

execugao, especificagdo ou contratagcao de equipamentos ou servigos de TI.

1.2. Periodo de validade e revisoes

Este documento tem vigéncia bianual, contemplando o periodo compreendido entre
novembro de 2015 a dezembro de 2017.

Esta vigéncia considerara as revisdes do Planejamento Estratégico Institucional (PEI)
e do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo e das Comunicacdes (PETIC)
que possam ocorrer tendo em vista que sao eventos que impactarao diretamente no PDTIC
para o periodo posterior.

A Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagbes realizara periodicamente
reunides para acompanhamento dos indicadores e das iniciativas previstas no PDTIC, bem
como das agdes decorrentes dessas iniciativas, podendo, para tanto, contar com o apoio
técnico da Secretaria de Gestao Estratégica.

O PDTIC podera ser revisto no decorrer do ano, caso haja superveniéncia de fato
que justifique a necessidade de ajustes. Estas revisbes do PDTIC devera ser realizada
apo6s exame pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
considerando-se 0 grau de alcance das metas estabelecidas, com o objetivo de
acrescentar, alterar ou extinguir a¢gdes acordadas bem como, excepcionalmente, repactuar

metas.



2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

o Lei n° 11.419, Presidéncia da Republica, de 19 de dezembro de 2006 -
Informatizacdo do Processo Judicial. Disponivel em: http://www.google.com.br/url?

sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjk5bDRyrHL AhUL GpAKHfs

AQcQFggdMAA&url=http%3A%2F %2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F _ato2004-
2006%2F2006%2F1ei%2F111419.htm&usg=AFQiCNFUKwwV1t-
8yptWNagVUX UiYQHyaaQ&cad=rja;

o Acérdao do TCU N° 1603/2008 - Plenario, que recomenda ao CNJ a promogao
de acdes para a melhoria da Gestdo dos Niveis de Servico de Tecnologia da
Informagao e Comunlcagoes (TIC). Dlsponlvel em: ttp [Iwww. google com. br/url’?

=& =s& &

dIQF cMAA&urI http%3A%2F %2Fwww.mp.go.gov.br%2Fportalweb%2Fh
%2F12%2Fdocs%2Facordao_tcu - 13-08-
2008.pdf&usg=AFQjCNEuQPeQNJQweW50f7qUVJANUKsprQ&bvm=bv.116274245.d.Y
2l&cad=rja;

o Resolugdo CNJ n°® 182, de 17/10/2013 - Dispde sobre diretrizes para as
contratagbes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo pelos
6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional

de Justica (CNJ). Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/controle-
interno/normativos/27579-resolucao-cnj-n-182-de-17-de-outubro-de-2013;

o Acordao do TCU N° 3117/2014 - Plenario, de 12 de novembro de 2014 -
Relatério de levantamento destinado a avaliar a Governanga de Tecnologia da
Informacdo — Tl na Administracdo Publica Federal, realizado em 2014 -

Disponivel em: http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?
fileld=8A8182A14D78C1F1014D794C57073235

o Planejamento Estratégico Institucional (PElI TRT5 2015-2020), aprovado pela
Resolugdo Administrativa TRT5 N° 080, de 19 de dezembro de 2014. Disponivel
em: http://www.trt5.jus.br/nucleo/download.asp?noticia=36828&arquivo=19969;

o Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao da Justica
do Trabalho (PETIC-JT) para o periodo de 2015 a 2020, aprovado pela
Resolucdo do Conselho Superior da Justica do Trabalho N.° 158, de 27 de
novembro de 2015. Disponivel em:
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/74502;

o Resolugao CNJ N° 211/2015, de 15 de dezembro de 2015, que dispde sobre a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario  (ENTIC-JUD). Disponivel em:  http://www.google.com.br/url?
sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjqlY-

RzbHLAhRWCIJAKHbABAiIcQFggdMAA&url=http%3A%2F %2Fwww.cnj.jus.br
%2Ffiles%2Fatos administrativos%2Fresoluo-n211-15-12-2015-

residncia.pdf&usg=AFQjCNH6kT30OPPCBTx86XojgLdpWr2ldGw&cad=rja;

o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdao e Comunicacgao


http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjqlY-RzbHLAhWClJAKHbABAicQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cnj.jus.br%2Ffiles%2Fatos_administrativos%2Fresoluo-n211-15-12-2015-presidncia.pdf&usg=AFQjCNH6kT3OPPCBTx86XojgLdpWr2IdGw&cad=rja
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjqlY-RzbHLAhWClJAKHbABAicQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cnj.jus.br%2Ffiles%2Fatos_administrativos%2Fresoluo-n211-15-12-2015-presidncia.pdf&usg=AFQjCNH6kT3OPPCBTx86XojgLdpWr2IdGw&cad=rja
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjqlY-RzbHLAhWClJAKHbABAicQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cnj.jus.br%2Ffiles%2Fatos_administrativos%2Fresoluo-n211-15-12-2015-presidncia.pdf&usg=AFQjCNH6kT3OPPCBTx86XojgLdpWr2IdGw&cad=rja
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjqlY-RzbHLAhWClJAKHbABAicQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cnj.jus.br%2Ffiles%2Fatos_administrativos%2Fresoluo-n211-15-12-2015-presidncia.pdf&usg=AFQjCNH6kT3OPPCBTx86XojgLdpWr2IdGw&cad=rja
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjqlY-RzbHLAhWClJAKHbABAicQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cnj.jus.br%2Ffiles%2Fatos_administrativos%2Fresoluo-n211-15-12-2015-presidncia.pdf&usg=AFQjCNH6kT3OPPCBTx86XojgLdpWr2IdGw&cad=rja
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/74502
http://www.trt5.jus.br/nucleo/download.asp?noticia=36828&arquivo=19969
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A14D78C1F1014D794C57073235
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A14D78C1F1014D794C57073235
http://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/controle-interno/normativos/27579-resolucao-cnj-n-182-de-17-de-outubro-de-2013
http://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/controle-interno/normativos/27579-resolucao-cnj-n-182-de-17-de-outubro-de-2013
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjFpKzyyrHLAhVEjZAKHbiwCdIQFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mp.go.gov.br%2Fportalweb%2Fhp%2F12%2Fdocs%2Facordao_tcu_-_13-08-2008.pdf&usg=AFQjCNEuQPeQNJQweW5of7qUVJdNUKsprQ&bvm=bv.116274245,d.Y2I&cad=rja
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjFpKzyyrHLAhVEjZAKHbiwCdIQFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mp.go.gov.br%2Fportalweb%2Fhp%2F12%2Fdocs%2Facordao_tcu_-_13-08-2008.pdf&usg=AFQjCNEuQPeQNJQweW5of7qUVJdNUKsprQ&bvm=bv.116274245,d.Y2I&cad=rja
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjFpKzyyrHLAhVEjZAKHbiwCdIQFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mp.go.gov.br%2Fportalweb%2Fhp%2F12%2Fdocs%2Facordao_tcu_-_13-08-2008.pdf&usg=AFQjCNEuQPeQNJQweW5of7qUVJdNUKsprQ&bvm=bv.116274245,d.Y2I&cad=rja
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjk5bDRyrHLAhULGpAKHfsgAQcQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2004-2006%2F2006%2Flei%2Fl11419.htm&usg=AFQjCNFUKwwVt-8yptWNgVUX_UiYQHyaaQ&cad=rja
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjk5bDRyrHLAhULGpAKHfsgAQcQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2004-2006%2F2006%2Flei%2Fl11419.htm&usg=AFQjCNFUKwwVt-8yptWNgVUX_UiYQHyaaQ&cad=rja
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjk5bDRyrHLAhULGpAKHfsgAQcQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2004-2006%2F2006%2Flei%2Fl11419.htm&usg=AFQjCNFUKwwVt-8yptWNgVUX_UiYQHyaaQ&cad=rja

(PETIC TRT5 2015-2020), aprovado pela Resolugao Administrativa TRT5 N° 06,
de 22 de fevereiro de 2016. Disponivel em:
http://www.trt5.jus.br/nucleo/download.asp?noticia=419918&arquivo=23097;

Guia de Elaboragcao de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI)
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (SISP)
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacgéo - Disponivel em:
http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento;

ABNT. Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO/IEC
38500:2009: Governanga Corporativa de Tecnologia da Informacao.


http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento
http://www.trt5.jus.br/nucleo/download.asp?noticia=41991&arquivo=23097

3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia foi baseada no modelo de referéncia “Guia do Plano Diretor de
Tecnologia de Informacao”, verséo 2.0 beta, do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacgao e Informatica (SISP). Nao obstante sua importancia, o Guia do SISP nao foi,
necessariamente, seguido em toda sua completude. Isso porque, como o proprio guia
orienta:

[...] os conteudos abordados, bem como as estratégias e taticas
sugeridas sao referéncias, ou seja, este documento nao
estabelece uma metodologia obrigatéria de elaboracdo de PDTI
para os 6rgdos membros do SISP. Dessa forma, os 6rgaos tém a
faculdade de soma-lo a outros modelos de mercado, adapta-lo
as necessidades e ao nivel de maturidade de governanga de sua
instituicdo, ou ainda, adotar outra metodologia que considerem
apropriada para a construgao de seus planos.

Assim, este PDTIC tem como base o Guia do SISP e, em adicdo a este modelo,
foram consultados os PDTICs de outros érgaos da administragao publica com o intuito de
se beneficiar da boa literatura ja produzida por estes entes. Ainda, considerou-se o nivel de
maturidade da SETIC, considerando também a atual gestdo do TRT5, as diretrizes
estabelecidas pelo PETIC 2015-2020 e o atual nivel de maturidade de governanga de TI.

Foram também considerados os pontos centrais das respostas relacionadas a
Tecnologia da Informacéo requeridas pelo CNJ, TST e TCU para compor os principais
indicadores tecnoldgicos.

Para a priorizagdo das acbes, foram consideradas as recomendacbes da alta
administragdo quanto aos projetos estratégicos definidos para o periodo de 2015 a 2017, a
previsdo de finalizacdo dos projetos em andamento, as agbes relativas a seguranca da

informacgao mais relevantes e as diretrizes para a atual gestao.



4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios sdo valores e assun¢des fundamentais adotados por uma organizagao,
isto é, sdo as convicgdes que orientam e impdem limites a tomada de decisdo, a
comunicagao dentro e fora da organizagdo, bem como a sua administragdo. As diretrizes
fornecem orientacdo para a aplicagdgo do PDTIC, definindo como cumprir sua
implementacdo, possibilitando avaliacdo de sua aplicacdo e identificacdo de justificativa
para qualquer divergéncia do planejado (ISACA). Desta forma, para nortear a elaboragao

deste PDTIC, a SETIC considerou os seguintes principios e diretrizes:

ID Descrigio

As contratagbes de Tl deverdo ser precedidas de

planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Instrugcdo Normativa N°
Tecnologia da Informagéo (PDTI) alinhado ao planejamento 04/2014 MP-SLTI
estratégico do 6rgao ou entidade.

P2 Maximizar os resultados da governanga de TIC? PEI TRT5 2015-2020

P1

P3 Buscar exceléncia na gestdo orgamentaria, assegurando a
execugao da estratégia de TIC

Garantir, com eficiéncia e eficacia, a entrega de servicos e
solucoes de TIC que atendam as expectativas dos usuarios

P5 Buscar solugdes inovadoras para a melhoria da prestacdo PEI TRT5 2015-2020 e
jurisdicional PETIC TRT5 2015-2020

P6 Direcionamento dos esforgos em Tecnologia da Informagéo de
modo a suportar os objetivos estratégicos FEIS VTS 202020

P7 Planos de Tl alinhados as necessidades do negécio Acoérdao TCU 1.603/2008

Contratacdo de bens e servigos de Tl que atendam a
P8 qualidade necessaria ao bom desenvolvimento do negécio do Acérdao TCU 1.603/2008
orgao/entidade e suas necessidades de médio e longo prazos

P9 Cumprimento de leis e normas relativas as licitagdes de Tl Acordao TCU 1.603/2008
Tabela 3 — Principios norteadores

PETIC TRT5 2015-2020

P4 PETIC TRT5 2015-2020

2 Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, alinhado as
politicas de TIC definidas pelo CNJ/CSJT. Visa garantir confiabilidade, integridade e
disponibilidade das informagbes, dos servigcos e sistemas essenciais da justica, por meio do
incremento e modernizagdo dos mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de
seguranga e de riscos, assim como a otimizagdo de recursos humanos, orgamentarios e
tecnoldgicos.



ID
D1

D2
D3
D4
D5

D6
D7

Descricao
Fornecer servigos e solugdes de TIC com qualidade

Promover a melhoria continua dos servigos de TIC

Desenvolver a capacitagao e a atualizagao tecnoldgica dos servidores da SETIC

Certificar-se de que os objetivos estratégicos de Tl estejam alinhados aos objetivos
institucionais do TRTS

Adotar metodologias que promovam padronizacéo, integracdo e agilidade aos
processos de TIC

Promover a melhoria continuada dos processos de contratagcao de servigos de TIC

Ampliar a efetividade da Governanga de Tl por meio do emprego das melhores
praticas

Tabela 4 — Diretrizes norteadores



5. ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO TRT5

5.1. Dados do CGTIC (Ato TRTS N° 0645/2013 — 16/11/2015)

= Nome
Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (CGTIC)

= Funcodes
Art. 3° O Comité Gestor de Tecnologia da Informag@o e Comunicacéo devera se reunir ao

menos quatro vezes ao ano para deliberar sobre:
I — Aprovagdo da proposta de Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e suas
revisoes;
I — Aprovacgao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e dos recursos
orcamentarios;
IIT — Estabelecimento de prioridades na implantagdo dos projetos;

IV — Acompanhamento da evolugao dos projetos;
V — Estabelecimento de politicas e diretrizes de Tecnologia da Informagao;

VI — Acompanhamento da execugdo orgamentaria da area de TIC.

5.2. Dados da area de TIC

= Nome
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes (SETIC)

=  Posicionamento hierarquico
Subordinada a Diretoria-Geral



0 i Niicleo de Assessoramento
A
03 :g:j:ntes SETIC
{FC5)
=

Tribunal Regional do Trabalho da 5°Regido

[gecretaria de Teenologia da
Informagéo e Comunicagées
(SETIC)

(c33)

01 Assistents
ADM3

Coordenadoria de
Infraestrutura Tecnolégica

[

Coordenadoria de
Desenvelvimento e
Manutengho de Sistemas.
(CoMmS)

(c32)

Nicleo de Assessoramento da

Niicleo de Assessoramento da
CDMS
(Fes)

01 Assistente
FC2

Segéo de Servigos de TIC 05 Assistentes

Administratives (FC4)

Secdo de Sistemas
FC3

04 Assisientes

01 Assistente

(FCa) 4*
Segéa de Bance de Dados FC2

Segdo de Sistemas

Judicidrios (FC4) a7 Assistentes

FC3

01 Assistente
(FC4) FC3

Secdo de Administragiio de
Dados

01 Assistente
FC2

01 Assistente
FCZ

(FC4)

Secdo de Suporte a Usudrios
FCy 08/05/20158

03 Assistentes
FC3

= Competéncias

o

Prover solugdes de tecnologia da informagdo, automagao de processos, comunicacao
eletronica e armazenamento de dados para melhor atender as necessidades
identificadas ou demandadas no ambito do Tribunal;

Subsidiar a Presidéncia na definicdo de diretrizes relativas a Tecnologia da
Informagao;

Dirigir, coordenar e avaliar as atividades de processamento eletronico de dados,
acompanhar a evolug¢dao das tecnologias de informagdo existentes e emergentes, €
elaborar o planejamento estratégico dos servigcos relativos a tecnologia da
informacao;

Avaliar, ajustar, consolidar e encaminhar para a unidade competente o orcamento de
manutengdo e de investimentos referentes aos servigos de processamento de dados;
Avaliar metodologias de desenvolvimento e manutengdo de sistemas e auxiliar na
implementacdo;

Emitir parecer nas solicitagdes de compra de equipamentos de informatica a serem
utilizados no Tribunal, bem como de desenvolvimento ou contratagdo de software;

Manter intercambio com as areas congéneres dos tribunais superiores e tribunais
regionais, com vistas a identificar as melhores solu¢des para os problemas comuns




o

o

aos orgaos do Poder Judiciario;
Estruturar e conduzir as atividades e rotinas de sua unidade;

Executar outros atos e atividades afins.

5.3. Referencial estratégico de TIC

= Missao

Prover solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes efetivas que
viabilizem e priorizem o cumprimento da missao institucional do TRTS.

= Visao

o

Ser reconhecido, até 2020, pela exceléncia dos servigos e solugdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes — TIC.

Valores

Acessibilidade — Democratizar e facilitar o acesso a Justica;
Comprometimento — Atuar com dedicagdo para alcance dos objetivos;
Efetividade — Garantir, com eficiéncia e eficacia, a entrega de servigos e
solugdes de TIC que atendam as expectativas dos usuarios;

Etica — Agir com honestidade, probidade, integridade e credibilidade em
todas as suas acdes e relagdes;

Inovacdo — Buscar solugdes inovadoras para a melhoria da prestacéo
jurisdicional;

Responsabilidade Socioambiental — Atuar para a garantia da cidadania e
para a gestdo ambiental,

Valorizacdo das Pessoas - Incentivar a melhoria continua do
relacionamento, bem-estar e satisfagdo pessoal e profissional;

Qualidade — Buscar a melhoria continua nos servigos e solugdes de TIC
ofertados;

Transparéncia — Praticar agdes com visibilidade plena no cumprimento das
atribuigdes;

Credibilidade — Atuar, com compromisso, priorizando a execugao de suas
fungdes com transparéncia e rigor, gerando confiabilidade a todos que se
relacionam com a area de Tecnologia da Informacao.

Competéncia — Capacidade de identificar e usar eficazmente as
necessidades informacionais na prestacao jurisdicional.

Integracdo — Fomentar atuacao integrativa da Gestdo da Estratégia de TIC
na prestacéo jurisdicional.

Objetivos estratégicos

Garantir satisfacdo dos usuérios de TIC;
Adotar as melhores praticas em governanga de TIC;
Garantir a Seguranga da Informagao;

Aprimorar a comunicagdo com 0s usudrios;



Garantir a adequagdo da infraestrutura, sistemas, servigos e solugdes de TIC;

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais as atividades judiciais e
administrativas;

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia;
Garantir o capital humano necessario para atender as demandas estratégicas de TIC;

Buscar exceléncia na gestdo or¢camentaria, assegurando a execucdo da estratégia de
TIC.

Estes elementos encontram-se consolidados no Mapa Estratégico de TIC, a seguir:

.

Processos

Mapa Estratégico de TIC do TRT 52 Regido 2015-2020

[ Missédo

Prover solugdes de Tecnologia da Informagio e Comunicagdes efetivas que viabilizem e priorizem o cumprimento da

( Visio de Futuro

Ser reconhecido, até 2020, pela exceléncia dos servigos e solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC.

Exceléncia no atendimento

Eficiéncia Operacional

Govemnanga de TIC

Adotar as melhores praticas em
usuarios

i Iy :“_] \ Aprimorar a comunicagéo com os I

>~

Infraestrutura N Orgamento

_ o - _,I

Gestdo de Pessoas




6. DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL

A fim de facilitar o entendimento, os dados sobre o ambiente de TIC séo

apresentados a partir de temas, tomando como base aqueles propostos através das
consultas que tém sido realizadas pelo CNJ (Questionario de Governanga de TI), TCU
(Questionario do Perfil de Governanga de TI) ou ainda relativos a aspectos de alinhamento

de TIC tratados na resolugao 211/2015 do CNJ:

Fraquezas
01. Infraestrutura fisica e tecnoldgica; 08. Inadequacgao e/ou insuficiéncia dos quadros de
02. Aperfeigoamento e utilizagdo dopessoal;

Processo Judicial Eletrénico;

03. Capacidade técnica e engajamento09. Dificuldade de controle da rotatividade do
dos servidores; pessoal atuante na area de TIC;

04. Comprometimento;

05. Capacitagao; 10. Percepcéo de baixa valorizagao;
06. Area de Tl entende a necessidade de

estruturagédo dos processos;
07. Ferramenta de gestao de servigos.  11. Maturidade inicial dos processos de TIC.

ou.aju| ajuaiquiy op asijeuy

Tabela 5 — Andlise do ambiente interno (Forgas e fraquezas)

Oportunidades
07. Novas tecnologias aplicaveis a justica do

Ameagas
01. Aumento da demanda processual

trabalho
02. Contingenciamento de recursos08. Implantagdo e consolidagdo de sistemas
orcamentarios nacionais

03. Nao priorizar as ag¢des propostas no09. Profissionalizagao da gestéo

PETIC

04. Recursos humanos insuficientes para10. Parcerias com outras instituicdes

a execugao das agdes de Tl

05.Demandas de Tl ndo programadas 11. Estabelecer medi¢des de satisfacido de cliente
com relacdo aos servigos prestados

06. Cenério econémico desfavoravel 12. Aumentar a acessibilidade

ould)x3g ajuBIquIy Op dsljeuy

13. Apoio do Comité Gestor de Tl

14. Estabelecer medicoes de satisfacdo de
cliente com relacdo aos servigos prestados
Tabela 6 — Analise do ambiente externo (Amecas e oportunidades)

6.1. Orcamento

Anualmente nos meses de abril e agosto, a SETIC encaminha para a SOF a revisao

da proposta orgamentaria.



As propostas consideram as demandas de atualizacao e inovacao da infraestrutura
e dos servicos de Tl e as necessidades comunicadas a SETIC, em consonancia com o0s
indicadores do Planejamento Estratégico Institucional e o PETIC. O planejamento das

acOes de capacitagdo é encaminhado em documento proprio.

Cabe destacar que néo existe, no inicio do ano, uma previsdo da dotagao especifica
para Tl. Em sua maioria, os projetos sdo encaminhados considerando o planejamento. A
liberagio do empenho ¢é realizada conforme a disponibilidade orgcamentaria.
Periodicamente, para maior assertividade deste planejamento, s&do realizadas reunibes com
a presencga do Diretor Geral e do Diretor da SOF. No ano de 2015 foram executados R$
5.152.881,13 com recursos proprios e R$2.848.473,76 com recursos descentralizados pelo
CSJT.

6.2. Recursos Humanos

A Resolugéo n° 211/2015 do Conselho Nacional de Justiga, que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),
dedicou no capitulo 1lll 'Da Governanca e da Gestdo de TIC’, uma secao Il denominada

‘Das Pessoas’.

De acordo com o anexo da referida Resolugado, a forca de trabalho total minima
recomendada para TIC (efetivos, comissionados e terceirizados) no caso do TRT5 (com um
total de usuarios de recursos de TIC entre 5001 e 10.000) seria de no minimo 1,00% + 100
desse total, implicando que, neste contexto, o quadro permanente deve ser de no minimo

de 0,65% + 65, ou seja, 107 servidores efetivos.

O TRT5 possui atualmente, no quadro de TI, um total de 75 (setenta e cinco)
servidores efetivos, dos quais 60 (sessenta) da area de TIC (80%) e 15 (quinze) de outras
carreiras do TRTS (20%). Além destes, 23 (vinte e trés) profissionais terceirizados

completam o total de 98 (noventa e oito) trabalhadores da for¢a de trabalho de TIC.



O quadro de pessoal atual revela-se insuficiente. A ampliagdo do quadro de servido-
res ja se coloca como uma demanda imediata e urgente para esta Secretaria em virtude de
novas competéncias atribuidas e também das requisicbes dos 6rgaos de controle e conse-
Ihos nacionais, a saber: expansao do processo judicial eletrénico (PJe-JT), criacdo do es-
critério de projetos de TIC, ampliagdo do escritério de seguranga da informagao, desenvol-
vimento do projeto Mobile do TRT52, melhoria na gestao contratual de Tl, melhoria na ges-
tdo de servigos, gerenciamento de processos de Tl, ampliagdo do quadro de analistas de

testes, criacdo do quadro de analistas de telecomunicacdes, entre outros.

Devido a necessidade, a SETIC formalizou o pedido de nomeagdao de novos
servidores. Em resposta, a administragcdo do TRT5 encaminhou proposta de projeto de lei
para criagdo de cargos e fungbes comissionadas que contempla a area de TI, que se

encontra em tramitagdo no Senado Federal.

Além de dotar o quadro de Tl de quantitativo adequado as necessidades do Orgéo e
da proposta de um novo organograma, é também necessario que se estabeleca uma
politica de fixagcdo de recursos humanos e um plano continuado de capacitagcdo dos

servidores da area de TI.

As principais dificuldades encontradas para nomeacao e retencéo de profissionais
de Tl sdo: grande aumento no volume de trabalho; necessidade de conhecimento em
diversas tecnologias adotadas para garantir a execugao dos servigos, disponibilidade e
seguranca da informagao; necessidade constante de atualizagdo e aquisicdo de novas

habilidades e competéncias. A adocdo de modelos de referéncia para a gestdo de

processos (CobiT®), gestdo de servicos (ITIL), gestdo de projetos (PMBok),
desenvolvimento de software (JAVA), arquitetura da informacao, gestédo de riscos, plano de
continuidade de negdcios, metodologia de desenvolvimento de sistemas também exige que

os profissionais tenham formagéao especializada e dominio de lingua inglesa.

Buscando aprimorar as agdes relativas a selegdo de profissionais de Tl, a SETIC

tem buscado, para critérios de sele¢éo interna, analisar os resultados, a produtividade, o



conhecimento e o comprometimento do servidor. Para critérios de sele¢cao apds nomeacao,
sdo realizadas entrevistas iniciais para analise de perfil, sempre buscando adequar as
expectativas do servidor com as necessidades do Tribunal. A Secretaria tem buscado
atender, sempre que possivel, as necessidades de qualificacdo das equipes e defendido,
junto a Alta Administragdo do Tribunal, as necessidades de reestruturacdo do quadro de

pessoal de TI, solicitando criacdo de cargos e fun¢des comissionadas.

Atualmente, dos 75 (setenta e cinco) servidores da Secretaria, apenas 55% (41
servidores) possuem fungbes comissionadas, em descompasso com o nivel de
responsabilidade que desempenham, considerando a demanda por agdes relativas a
gestao de pessoal, gestdo de contratos e processos administrativos, grande conhecimento

técnico e alta responsabilidade.

No PDTI proposto, esta prevista a realizacdo de um novo estudo quantitativo e
qualitativo da TI, considerando as normatizacdes recentes do CSJT e CNJ que afetam o
pessoal de TIC, a saber. Resolucido 128/2013 do CSJT, Resolucbes CNJ 182/2013,
184/2013, 185/2013 e 211/2015.

Na ultima pesquisa realizada pelo CNJ em 2014, foi definido o porte dos tribunais
em relagcdo a tecnologia da informacdo, sendo considerado na avaliagdo: o quadro de
pessoal, capacitacao, a infraestrutura de Tl (equipamentos, links), a governanca de TI, o
processo eletrdnico. O relatério obtido evidenciou que o TRT5 encontra-se em nivel
satisfatério, na 62 posi¢cao (Percentual Global de 79,30%) se comparado aos demais
Tribunais do Trabalho, conforme demonstrado na tabela de classificagdo dos portes dos
tribunais. Verifica-se que o fato de o Tribunal ndo estar adequado em relacdo a forca

minima de trabalho exigida para TI, resultou sobremaneira no impacto desta classificacao:



PORTEDOS
PORTE DOS TRIBUNAIS BASEADO PORTE DOS
TRIBUNAIS BASEADO NA FORGA DE TRIBUNAIS BASEADO
EMTECNOLOGIA TRABALHO TOTAL EM AUTOMAGAQ
MINIMA DE TIC

PORTE DOS

PORTE DOS
TRIBUNAIS BASEADO  Classificagio
EM CAPACITAGAO

TRIBUNAIS BASEADO
EM GOVERNANCA DE
Tl

-

TRTE (PE) i 18,71% Aprimorado

TRT17 (ES) 16.41% 1333% 1871% 20,00% 20,00% Aprimorado 88,45%
TRT23 (MT) 16.46% 1333% 1871% 20,00% 15.21% Aprimorado 85,71%
TRT9 {PR) 19,.23% 1333% 1871% 16.40% 17.71% Aprimorado 85,38%
TRT3 (MG) 15,64% 1333% 1871% 18,20% 16.42% Aprimorado 81,30%
TRT5 (BA) 18,72% 667% 1871% 20,00% 15.21% Statisfatorio  79,30%
TRT21 (RN) 17 56% 1333% 1527% 16,40% 16,67% Statisfatorio  79,23%
TRTT (CE) 19,10% 667% 1742% 18,20% 17.50% Statisfatorio  78,89%

L T R R

TRT18 (GO) 1769% 6,67% 18.71% 18,20% 17.50% Statisfatorio 78,17%
TRTS (PA/AP) 1667% 6,67% 18,71% 20,00% 16,46% Statisfatorio 78,50%
TRT10 {DFTO) 18.21% 6,67% 1871% 16,40% 18,13% Statisfatorio 78,10%
TRT4 (RS) 19.87% 6,67% 15.27% 20,00% 15,83% Statisfatorio 77,64%
TRT22 (PI) 18,33% 6,67% 1871% 18,20% 14,79% Statisfatorio  76,70%
TRT14 (RO/AC) 16,54% 6,67% 1871% 16,40% 17.50% Statisfatorio 7581%
TRT1 (RJ) 18,08% 6,67% 17.42% 18,20% 14,79% Statisfatorio 75,15%
Tabela 7 — Resultado Questionario CNJ — Portes dos Tribunais em Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagdo — 2014

A métrica adotada pelo Conselho Nacional de Justica define o porte do Tribunal

baseado em 05 (cinco) métricas: Tecnologia, Forga de Trabalho Minima de Tl, Automacao,

Governanga e Capacitagao.

6.3. Governanga de Ti

A Governanca de Tl considera os aspectos de lideranca, estrutura organizacional e
processos que garantam que a area de Tl suporte e aprimore os objetivos e as estratégias

da organizagao, agregando valor ao negdécio com riscos aceitaveis.

O Tribunal de Contas de Unido, no dmbito da Administracdo Publica Federal, o
Conselho Nacional de Justica, no ambito do Poder Judiciario, e também o Conselho
Superior da Justica do Trabalho, no ambito da Justica do Trabalho, realizam
periodicamente avalia¢gdes do nivel de governanga de Tl das organizagbes. A partir das
avaliagbes feitas e de acordo com os critérios estabelecidos, as organizacbes sao
classificadas, e determinagbes e recomendacgdes sao feitas, sem prejuizo de auditorias de

controle especificas; bem como normas (resolugdes) com efeito vinculante expedidas, a



exemplo da Resolucdo 211/2015 do Conselho Nacional de Justica.

A métrica de governanca de Tl adotada pelo Tribunal de Contas da Unido,

denominada iGovTl, combina elementos de trés fontes: (a) o CobiT® 5, guia de boas
praticas adotado mundialmente para avaliagdo de governanca de TI; (b) a Gespublica,
adotado no Brasil como modelo de exceléncia em gestdo publica; (c) o levantamento de
governancga realizado pelo TCU em 2014, que resultou no Acérdao n° 3.117/2014-TCU-

Plenario. O iGovTI possui os seguintes limites:

NIVEL DE

CAPACIDADE 2012 ot
Inicial 0,00 <iGovTI<0,40 0,00 <iGovTl < 0,30
Basico

0,30 <iGovTl < 0,50

e 0,40 <iGovTI<0,60 0,50 <iGovTl < 0,70

Aprimorado 0,70 < iGovTl = 1,00

0,60 < iGovTl < 1,00

Tabela 8. Comparativo entre os niveis de capacidade 2012 e 2014



Nos ultimos levantamentos realizados, os indices iGovTl do TRT5 foram:

"b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
.rc Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizagcdo de Tecnologia da Informacgao

iGovTI2014
Nota Nivel de capacidade *
0,55 Intermediério
Dimensodes Avaliadas Nota Nivel de capacidade *

Lideranca (D1) 0,35 Basico
[Estratégias e Planos (D2) 0,83 Aprimorado
Informacgdes (D3) 0,63 Intermediario
Pessoas (D4) (5T Intermediario
Processos (D5) 0,45 Basico
Resultados (D6) 0,51 Intermediario

Classificacdo 2014
Grupo Tribunal Segmento JUD Geral

152 (de 66) 142 (de 65) 1112 (de 372)

* Observa-se que, no levantamento de 2014, foi incluido um novo nivel de capacidade e foram alteradas as faixas de notas
relativas a cada nivel. Desse modo, € importante considerar que as notas entre 0,30 e 0,39, que se situavam no nivel inicial em
2012, passaram a ser classificadas no nivel basico em 2014. As notas entre 0.40 e 0,49 deixaram de ser consideradas nivel
intermediario, como ocorria em 2012, passando a ser classificadas no nivel basico em 2014. Por fim, as notas entre 0,60 e 0,69
passaram a integrar o nivel intermediario em 2014, embora fossem classificadas no nivel aprimorado em 2012.

Tabela 9 — IgovTl 2014 do TRTS5.



iGovTI2012

Nota Nivel de capacidade *
?,62 Aprimorado
Dimensdes Avaliadas Nota Nivel de capacidade

Lideranca (D1) 0,46 Intermediario
Estratégias e Planos (D2) 0,84 Aprimorado
Informagdo e Conhecimento (D3) 0,70 Aprimorado
Pessoas (D4) 0,84 Aprimorado
Processos (D5) 0,37 Inicial
Resultados (D9) 0,72 Aprimorado

Classificagdo 2012
Grupo Tribunal Segmento JUD Geral
152 (de 66) 142 (de 65) 482 (de 349)

* Miveis de capacidade utilizados até o levantamento 2012 (inicial, intermediario e aprimorado).

Tabela 10 — IgovTl 2012 do TRT5.

Consideramos que, no levantamento que sera realizado em 2016, teremos uma
informacdo mais exata e comparativa do posicionamento da area de Tl do TRT5, em

relagdo a este indicador, inclusive dos alcances nos anos anteriores.

6.4. Capacitacao

A SETIC anualmente encaminha o planejamento de capacitacdo para a
administracdo, com detalhamento das acbes necessarias por area, com as respectivas
prioridades. A aprovagao pela administragdo ocorre de maneira individualizada para cada
agao, considerando a disponibilidade orcamentaria. Foi enviado e aprovado Plano de
Capacitacao (PAC) de T1 2016 e publicado no Ato TRT5 0151, de 13 de maio de 2016.

A capacitagao continua dos servidores de TIC além de garantir a recomendacéo da
Resolugdo do CNJ n°® 211/2015, de desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas
necessarias a operacionalizagdo da governanga, da gestdo e do uso da Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao, utilizando as melhores praticas de governanca, de gestdo e de
atualizacdo tecnoldgica, objetiva promover a execugdo e evolugdo do ICG - indice de

Capacitacdo Gerencial e ICT - indice de Capacitagdo Técnica, dois dos indicadores que



fundamentam o PETIC-TRTS5.

6.5. Segurancga da Informacgao

A informagao é o principal ativo do Tribunal, uma vez que é o elemento essencial do
processo trabalhista em todas as suas instancias. Com o uso do armazenamento digital
crescente para a custodia das informagdes mais relevantes para o Tribunal, a garantia da
integridade, disponibilidade, autenticidade e confidencialidade da informacdo e das
transagdes relacionadas a ela sdo requisitos fundamentais para a prépria existéncia do

Tribunal enquanto instituicéo.

Para prover estas garantias é necessaria a existéncia de um processo formal
gerenciado de seguranga da informagéo, que implica na adogao de praticas e capacitagao
das diversas areas do Tribunal, gerando uma nova postura diante da tecnologia da

informacéo e da preocupagado com a seguranga da informagao.

O ATO TRT5 63/2016 alterou o ato TRT5 644/2015, que instituiu o Comité de
Seguranca da Informacgao. Ja o Ato TRT5 260/2011 instituiu o Escritério de Seguranca da
Informacéo, vinculado a SETIC, area especifica para lidar estrategicamente com seguranga

desta area.

O Tribunal também aprovou e publicou a Resolugdo Administrativa n® 23/2011
atualizada pela Resolugao Administrativa n® 42/2014 que institui a Politica de Seguranca da
Informagao no TRT5, o ATO TRT5 n° 0151/2011, alterado pelo ATO TRT5 n° 365/2012, que
institui a Politica para o Gerenciamento de Identidade e Controle de Acesso Légico aos
Recursos de Tecnologia da Informagéo, o ATO TRT5 n°® 152/2011 que institui a Politica de
Controle de Acesso a Internet e 0 ATO TRTS5 n°® 153/2011 que institui a Politica de Uso do

Correio Eletrénico.

Em 2014, ja foram editados os ATOS TRT5 n° 0007 e 0008, que, respectivamente,

“sistematiza a elaboracgdo, alteragdo, publicacdo, padronizagéo e controle dos documentos



da gestdo de Tecnologia da Informacgéao (Tl) elaborados pela Secretaria de Tecnologia da
Informacgé&o e Comunicagdes do TRT da 5% Regido” e “institui as Normas e Procedimentos
para Controle de Documentagdo do Sistema de Gestdo de Seguranga”. Também foram
publicados os Atos 248 — que institui normas e procedimentos para classificagdo da
informacéo — e 249 que institui normas e procedimentos para Auditoria em Seguranga da

Informacgéo.

Nada obstante, cumpre frisar que a implantacdo de todos os controles
relacionados, bem como o acompanhamento das politicas ainda demandam

aprimoramento.

A segurancga da informacao e a segregacao de suas fungdes sao itens de reiteradas

recomendacodes, em acérdaos e também na auditoria realizada pelo CSJT neste Tribunal.

A equipe de seguranga da informagédo é composta por 01 (um) servidor, o que é
insuficiente para atender todas as necessidades. A¢des para o aumento na quantidade de

recursos humanos que compde o Escritorio de Seguranga estdo em curso.

No ano de 2016, a principal agdo do Escritério de Seguranca foi a implantagao do
processo de gestao de riscos, um dos principais processos do Sistema de Gerenciamento
de Segurancga da Informacao (SGSI) do TRT5. Este sistema contempla também processo
de tratamento e resposta de incidentes de seguranca da informagao e continuidade de

negdécios, ambos em fase de planejamento.

O Tribunal utiliza diversas solugdes que visam aumentar a seguranga do ambiente
de TI, a saber: filtro de conteudo web, filtro de email, antispam, antivirus, certificado digital
credenciado pela ICP-Brasil, firewall, ferramenta de deteccdo de intrusdo, solugcdo de

backup (tivoli storage manager), entre outras.



6.6. Equipamentos

O parque computacional do TRT5 possui aproximadamente 17.200 (dezessete mil e
duzentos) ativos entre microcomputadores, impressoras, multifuncionais, monitores de
video, notebooks, aceleradores de link, HD externo, hubs, impressoras de protocolo,
projetores multimidia, patch panel,
servidores de rede, switch, storage, firewall, video splitter, library de backup (robd), TV’s

LCD. Segue detalhamento do quantitativo dos principais equipamentos:

Tempo de Uso
5 299 0 0 2

Até 1 ano 601
De 1 a2 anos 449 214 1
De 2 a 3 anos 764 0 88
De 3 a 4 anos 883 0 667
De 4 a 5 anos 648 110 244
Total 3345 329 1249

Tabela 5 — Quantitativo dos principais equipamentos — Fonte: Sistema ASI

Nesta tabela ndo constam 1904 (um mil, novecentos e quatro) equipamentos

considerados inserviveis.

Periodicamente a SETIC encaminha para a administragdo a relacdo dos

equipamentos aptos para desfazimento/doacgao, considerando a configuragao e o tempo de

uso.

6.7. Principais softwares instalados

O O 0O O O O o O o0 o o

Adobe

Asi - automation system of inventory
Aspljava

Autocad

Autodesk

Axure rp pro

Camtasia studio 7.

Captivate

Certificados digitais para servidores web
Certificados digitais wildcard para servidores web
Citrix ica client

racks para equipamentos,

260
0

4
52
316

roteadores,

0
0
56
0
56

scanner,

0
68
23

0
93



Coreldraw

Dopdf — gerador de arquivos em pdf
E-learning quicklessons Professional
Enterprise architect corporate floating
Ibm tivoli storage manager

Ips

Jaws prof ptb

Jboss

Jcompany

Libreoffice

Licenga servidor (central alcatel)
Maquina virtual java

Mcafee antivirus

Microsoft exchange

Microsoft front page

Microsoft internet explorer

Microsoft isa server

Microsoft office

Microsoft operation manager
Microsoft outlook

Microsoft project

Microsoft project server

Microsoft sms

Microsoft sql server

Microsoft visio

Microsoft visual studio

Microsoft windows server

Microsoft windows terminal server cal
Microsoft windows xp professional
Mozilla firefox

Oracle database enterprise edition
Oracle diagnostic pack

Oracle forms/reports

Oracle standard one

Oracle tuning pack

Red hat enterprise linux premium
Risk manager

Sas/sumus — tarifador

SCMP - Sistema de Compras, Material e Patrimbnio
SIABI — Sistema de automacao de biblioteca

O O O 0O O O O O OO OO O0OO0ODO0ODOoOOoDOoOOoOOobOoouooxoaouoooooooooooo oo o ooo

6.8. Principais servigos e solugoes instaladas

o Projeto Nacional CSJT- PJe — Processo Judicial Eletrénico;



o

Projeto Nacional CSJT — Aud- Solugdo utilizada nas salas de audiéncia
integrada com o SAMP. Permite a producdo de textos referéncia as situacdes
juridicas recorrentes para compor atas de audiéncias, além de possibilitar que o
magistrado, de maneira automatica, possa adaptar os textos a cada caso;

Projeto Nacional CSJT — CPE - Carta Precatoria Eletrénica — Variante do
modelo ftradicional de uma carta precatéria, tendo como diferencial a
substituicdo dos autos fisicos por autos digitais. Permite a geragéo, envio,
processamento, devolugdo e controle de cartas precatérias por meio digital,
dispensando completamente o uso de papel,

Projeto Nacional CSJT — E-Doc — Disponibiliza, através de uma infraestrutura
centralizada no TST, o servigo de protocolizacao, envio e recebimento eletrénico
de documentos, para todos os Tribunais do Trabalho do Brasil;

Projeto Nacional TST — E-Gestdo — Proporciona o acesso as informagdes
atualizadas sobre a estrutura administrativa e a atividade judiciaria de primeiro e
segundo graus;

Projeto Nacional CSJT — E-Jus — Disponibiliza aos Juizes de 22 Instancia uma
ferramenta para revisdo de votos, antes da Sessdo, no préprio gabinete do
magistrado (ou no computador pessoal em casa) e para o acompanhamento dos
votos durante a Sessdo de Julgamento. Utiliza ferramentas especificas para
marcacao (destaque) de texto e formulacdo de comentarios, observacdes e
divergéncias no corpo da copia do voto;

Projeto Nacional CSJT — E-Recurso — Sistema que permite o envio dos recursos
de revista e agravos de instrumento ao TST em meio digital. Auxilia na
confeccdo de despachos de admissibilidade dos recursos de revista, facilita o
exame dos pressupostos extrinsecos e intrinsecos do recurso e utiliza redacao
estruturada a ser criada por Regional, preservando a forma de escrever de cada
juiz, além de produzir boletins automatizados, evitar retrabalho e criar base
juridica;

Projeto Nacional — Sistema de Calculo Rapido — Idealizado para auxiliar o
Magistrado na rapida apuragao de valores devidos, bem como na producgio de
sentencas liquidas;

Projeto Nacional CSJT — Gabinete Virtual — Disponibilizagdo de infraestrutura
necessaria que prové solugdo de acesso remoto (externo) via terminal grafico,



permitindo aos Magistrados e servidores, de forma eficiente e segura, acesso
remotamente arquivos, sistemas e outros recursos presentes nas redes de
computadores do TRT5, sem a necessidade de presenca fisica na dependéncia
do Tribunal;

Projeto Nacional CSJT — Guia Eletrénica — Funcionalidade integrada ao SAMP
que agrega duas vantagens: agiliza em um a dois dias os procedimentos para
pagamento, e elimina possibilidade de erro no preenchimento — ao serem
digitados os dados das partes, ha uma busca automatica das informagdes
cadastradas nos autos, eliminando a necessidade de se ir a secretaria da Vara
para preenchimento da guia fisica. Por meio do site, é possivel preencher o
cadastro e enviar a guia de depdsito, cujo arquivo chegara em cinco minutos ao
banco, que a remetera em lotes, diariamente, para as Varas;

Projeto Nacional CNJ — Malote Eletrbnico — Promove a comunicagao
institucional e envio de correspondéncias entre os 6rgaos da Justica do Trabalho
assemelhando-se a um e-mail corporativo, com selo de autenticidade que
confere carater oficial ao documento, permitindo o envio de um grande volume
pela internet. Resulta em economia de tempo e recursos e, consequentemente,
na maior eficiéncia do Judiciario. Além disso, ao dispensar o uso de papel, o
malote eletrdbnico amplia a seguranga na tramitacdo de documentos e contribui
para a sustentabilidade socioambiental;

Projeto Nacional CSJT — DEJT — Unifica os diarios eletronicos de todos os
regionais em um portal unico, disponibilizando-o na internet para pesquisa das
partes, advogados e do publico em geral, sendo o instrumento oficial de
divulgacgéo e publicagido dos atos do Tribunal Superior do Trabalho, do Conselho
Superior da Justica do Trabalho — CSJT, da Escola Nacional de Formacao e
Aperfeicoamento de Magistrado do Trabalho — ENAMAT e demais Orgdos da
Justica do Trabalho;

Projeto Nacional CSJT - Certificacdo Digital — Acdo do CSJT que visa
disponibilizar para todos os servidores e magistrados do judiciario trabalhista o
certificado digital. O recurso € um documento eletrénico, assinado digitalmente
por uma terceira parte confiavel, que associa uma entidade (pessoa, processo,
servidor) a uma chave publica. Contém os dados de seu titular, tais como nome,
e-mail, CPF, chave publica, nome e assinatura da autoridade certificadora que o
emitiu;

Sistema de Acompanhamento e Movimentacéo Processual do TRT5 (Samp) - O
SAMP foi desenvolvido em 1996 pelo TRTS e atualmente atende a quase todas
as areas do judiciario dentre as quais sao destaques;



12 instancia: Mddulos de Distribuigao, Protocolo, Arquivo, Execucao e Varas da
12 Instancia.

Principais caracteristicas e funcionalidades: Verifica impedimento das partes,
flexibiliza o pedido da reclamacao, emite certiddo positiva e negativa, facilita a
consulta do processo, as tramitagdes s&o padronizadas e possuem
complementos, controla a carga e devolugdo do processo, agiliza o
cadastramento de pauta livre, possui uma pauta diaria interativa, na emissao de
qualquer documento gera a tramitagdo correspondente automaticamente, emite
todos os documentos da vara, inclusive os boletins estatisticos que sao
processados automaticamente através das tramitagdes feitas no dia a dia,
controla o prazo para cumprimento dos mandados pelos oficiais de justica, emite
a estatistica da execugao, entre outras.

2% instancia: modulos para atender a Coordenagéo de 2° instancia, Turmas,
Dissidio Coletivo e Individual, Orgédo Especial, Tribunal Pleno e Gabinetes.

Principais caracteristicas e funcionalidades: autuagcdo dos processos, sorteio
para a dupla de juizes relator e revisor, tramitagdo dos processos, publicagdo
para o Diario, carga para os advogados, acompanhamentos dos precatorios
(expedicao dos oficios requisitérios), emissao de todas as notificagbes, cartas
precatérias, oficios, editais e mandados, emissao de pautas, certiddes e atas,
emissao do boletim estatistico de 22 instancia, geracao automatica do voto.

Execucao: Modulos que dao suporte as atividades desempenhadas pela area de
Execucao.

Principais caracteristicas e funcionalidades: cadastra os mandados recebidos
pelas Varas, tramita os andamentos ocorridos no setor, controla a produtividade
dos oficiais, controla a produtividade o cumprimento e o prazo dos mandados,
permite o agendamento das remocgdes x veiculos disponiveis. Central de
execucdo — Cadastro de bens, relatérios, auto de arrematacao e adjudicacéo,
alteragdes no médulo de edital e notificacao.

Arquivo: Médulos que dao suporte as atividades desempenhadas pela area de
Arquivo.

Principais caracteristicas e funcionalidades: cadastra os processos arquivados,
controla o tempo para eliminacéo, tramita os andamentos ocorridos no setor,
controla a carga dos processos.



Corregedoria: médulos que integra a Corregedoria as Varas disponibilizando os
Boletins Estatisticos das Varas e também os Boletins Estatisticos dos Juizes
que sao gerados automaticamente a partir das tramitacdes feitas nos processos.

Todas as bases de dados do SAMP, tanto da capital como do interior, estao
integradas e disponiveis na internet. Esta integragao propicia maior celeridade
no processo de autuagdo na 22 Instancia, através do aproveitamento automatico
dos dados dos processos originarios da 12, além de permitir a consulta de
qualquer processo do TRT da 5% Regido via internet.

Sistema de Processos Administrativos — Sistema desenvolvido pelo TRT5 que
visa gerenciar os processos administrativos do Tribunal,

Sistema de Recursos Humanos — Sistema desenvolvido pelo TRT5 para
atendimento da area de Recursos Humanos, integrado aos servigos de Folha de
Pagamento;

Sistema de Folha de Pagamento — Controle da emissdo da Folha de Pagamento
mensal das diversas categorias funcionais, com controle de acesso as
informacodes;

Sistema TRT-Saude;

Sistema de Atendimento ao Usuario — SETIC-Atende — Sistema desenvolvido
pelo TRTS. Permite o registro e controle dos chamados técnicos atendidos pela
SETIC. Todo equipamento de informatica cadastrado e tombado pelo Servigo de
Patrimbénio e Suprimentos, tem suas informagdes disponibilizadas. Através de
consulta direta ao Sistema SCMP, pelo niumero de tombamento, obtém-se o
setor, a marca, o modelo, 0 niumero de série e a descrigdo do equipamento.

Consultas/Servigcos Via Internet - Oferta de diversos servigos através da internet
de forma a tornar mais acessivel as informacdes para os usuarios e reduzir o
fluxo de atendimento nos balcdes da Varas. Com pioneirismo, desde 1997, foi
disponibilizado o acesso ao diario oficial eletrbnico, a consulta aos processos e
as informagdes institucionais. No decorrer dos anos novos servigos foram
implantados como a publicagdo de acérdaos, despachos, sentengas, emissao
de guias de depdsito, ouvidoria, licitacées, agendamento de cargas de processo,
o TRT Push, dentre outros.



Consultas/Servicos Via Intranet — Disponibilizacdo de portal de servicos para
Magistrados e servidores, disseminando informagcbes e provendo acesso as
diversas consultas e servigos como: emissao de holerite, qualificagao, entrega
de imposto de renda, treinamento, malote digital, consulta de processos,
manuais dos principais sistemas, além de links para outros servigos da Internet.

Site de gerenciamento de rede e equipamentos — O objetivo desse site é prover,
a equipe técnica do TRT5, ferramentas que possam auxiliar na prevencao e
resolucédo de problemas nos ativos de rede. Essas ferramentas fornecem dados
que ajudam a equipe prever os problemas e agir de forma pré-ativa, diminuindo
assim o tempo que o0s equipamentos da rede permaneceriam inativos
(downtime). Cabe destacar que todas as ferramentas disponiveis neste
ambiente sdo gratuitas.

Rede corporativa — O TRT5 possui uma solugao de rede corporativa que atende
as areas Judiciaria e Administrativa na capital e no interior. Através desta
infraestrutura, uma ampla oferta de servigos esta disponivel: sistema de
comunicacao via Correio Eletrénico, Internet, Intranet, Sistema Push; Protocolo
Integrado; Portal Institucional, integracdo da base de dados, sistemas e servigos
em todo o regional.

E-mail corporativo — Consolidagéo e difusdo da tecnologia de comunicagcdo em
rede para todos os magistrados e servidores da capital e interior, propiciando,
consequentemente, uma comunicagao mais rapida.

Servico de acesso a internet — Proporciona o acesso as ferramentas e fontes de
pesquisa e comunicagdo na web, de forma rapida e eficiente. Para garantir a
seguranga na navegacgao, todo o trafego € submetido a um filtro de conteudo,
que inibe o0 acesso a sites maliciosos ou inadequados de acordo com a politica
de acesso padréo adotada pelo TRTS.

Servico de acesso a internet moével — O escopo da solugao é o uso dos servigos
moveis de dados em banda larga pelos Juizes e servidores do TRT5, que
exercem suas atividades fora da rede de computadores do Tribunal, para a
representagdo desta entidade em diversas reunides, diligéncias e eventos nos
principais municipios brasileiros. Este servico permite ainda aos magistrados
realizar conexao com a rede do TRT, garantindo o acesso ao aplicativo Gabinete
Virtual, que integra o Sistema Integrado de Gestao da Informacao da Justica do
Trabalho, além de permitir a realizagao de audiéncias itinerantes.

Servico de Telefonia movel — Servigo oferecido em decorréncia da necessidade



de constante troca de informacbes entre os servidores do Poder Judiciario,
através do uso de aparelhos celulares, visando trazer beneficios a
administracdo no tocante ao custo, gerenciamento do uso, mobilidade e maior
celeridade no trafego de informacoes.

Solucdo de comunicagao corporativa — Adocao de software para comunicacao
instantdnea corporativa com garantias de seguranca e privacidade na
conversagao.

Sistema de Biblioteca (SIABI) — Sistema de automagao de bibliotecas,
compativel com padrbes nacionais e internacionais da biblioteconomia, que
cataloga materiais especiais, acervos digitais e analiticas. Controla sugestdes,
compras, doagdes, duplicatas e descarte. Possui catalogo coletivo que reune o
acervo de instituicbes que o utilizam, compartilhando informacdes, agilizando
processos e diminuindo custos, além de promover a difusdo dos acervos
bibliograficos das instituigbes.

Sistema de Compras, Materiais e Patrimonio (SCMP) - Implementa o servigo de
gestado integrada de compras, almoxarifado e patrimdnio mobiliario do TRT 5a
Regido além de auditar todo o processo de uso do sistema.

SIAFI - Sistema informatizado, que integra os sistemas de programagao
financeira, de execugéo orgcamentaria e de controle interno do Poder Executivo,
fornecendo informagdes gerenciais, confidveis e precisas para todos os niveis
da Administracdo, tornando-se instrumento moderno e eficaz no controle e
acompanhamento dos gastos publicos, gerindo a Conta Unica do Governo
Federal, de onde todas as saidas de dinheiro ocorrem com o registro de sua
aplicacdo e do servidor publico que a efetuou. Trata-se de uma ferramenta
poderosa para executar, acompanhar e controlar com eficiéncia e eficacia a
correta utilizagdo dos recursos da Uniao.

Sistema da JUCEB - Junta Comercial do Estado da Bahia — Sistema
disponibilizado pelo governo estadual para acesso as informagdes das
empresas.

Sistema SERPRO - Sistema disponibilizado para as Varas consultarem a base
de dados da Receita Federal.

Sistema INFOJUD - Sistema disponibilizado via internet em virtude de convénio
nacional com a Secretaria da Receita Federal permitindo o fornecimento de



informagdes a Justica do Trabalho mediante a utilizagdo do sistema INFOJUD
no e-CAC (Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte) da Secretaria da
Receita.

Sistema RENAJUD - Sistema disponibilizado em virtude de convénio nacional
com o DENATRAN que permite a averbacdo judicial sobre veiculos
automotores, sem a necessidade de envio de oficios, mandados etc.

Solucdo de Bl — Criagdo de um DataMart para atender as demandas da
Secretaria de Gestao estratégica;

Solucdo de monitoramento da performance das principais bases de dados dos
sistemas judiciarios administrativos e web.

Solucédo de telefonia fixa — Solucdo de telefonia para atender a capital e ao
interior

TRTPonto — sistema de controle de ponto dos servidores da SETIC;

Help Desk para o SAG — Sistema para registro e acompanhamento de
chamados para o SAG;

Solucao de backup TSM;

Solucao de backup off site dos bancos SAMP do interior - Criacao de politicas
de backup off site das bases de dados dos sistemas judiciarios das cidades do
interior;

Monitoramento da performance dos bancos SSA, ADM, WEB e interior
Automatizar os processos de verificacdo de performance dos bancos SSA,
ADM, WEB e interior;

e-Gestdo — Tem por finalidade organizar e estruturar as informagdes para
facilitar o trabalho das Corregedorias;



Quadro eletrénico de peritos — Sistema responsavel pelo controle das Pericias
pagas pelo Tribunal,

Integracdo com base de dados de CEP dos Correios - Diretério Nacional de
Enderecgos (DNE);

Gestdo do PETIC - Solugdo para acompanhamento da execugdo do
Planejamento estratégico de T,

Sistema de Ouvidoria do CNJ - Sistema desenvolvido pelo CNJ para
controle de manifestagdes encaminhadas para a Ouvidoria;

CNDT - Certidao nacional de débitos trabalhistas, Banco nacional de débitos
trabalhistas- BNDT;

Integracdo PRT X TRT — Ampliagdo do escopo da integracdo entre o PRT X
TRT;

Calendario de indisponibilidade do site - Calendario com informagdes sobre
os periodos de indisponibilidade do site;

Metodologia do Escritério de Projetos de Tl — Definicdo da metodologia e
atuacao na implantagao do Escritério de Projetos (EP) da Sl alinhado com o EP
do Tribunal.



7. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O PDTI anterior foi aprovado e publicado através do ATO TRT5 n° 022/2014.

O documento estabeleceu 109 (cento e nove) agdes a serem realizadas no periodo.

Desta forma, é apresentado abaixo um grafico com os respectivos percentuais:

Acompanhamento dos Projetos TIC do Biénio Anterior

36%

Encerrado
B Suspenso

Os projetos anteriormente suspensos foram analisados e readequados, tendo sido
remodelados ou unidos em um Unico projeto, estando contemplados neste PDTIC de
2015/2017.
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8. LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DO NEGOCIO

Com base na analise do Planejamento Estratégico Institucional, solicitacbes recebidas,
andlises internas e externas realizadas, além das discussbes dentro do Comité Gestor de

Informatica, foram levantadas as principais necessidades e expectativas para a area de TIC:

e}

Acessibilidade;

o Celeridade;

o Disponibilidade de servigos e performance;

o Efetividade;

o Processo administrativo eletrénico;

o Processo judiciario eletrbnico;

o Maior eficiéncia operacional;

o Maior qualidade dos servigos;

o Maior oferta de servicos;

o Seguranca da informagao;
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o Automatizacdo de rotinas;

o Gestao de projetos;

o Governanga de TIC;

o Transparéncia;

o Melhor atendimento ao usuario;

o Otimizagao dos canais de comunicagao com os usuarios de TIC.
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9. PLANO DE METAS E DE AGOES PARA 2015-2017

O plano de metas e de agdes representa o desdobramento das iniciativas constantes do
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagcédo e Comunicagédo — PETIC 2015-2020. Os

quadros abaixo listam os projetos e as a¢gdes planejadas para 2015-2017.

9.1. Secretaria de Tecnologia e da Informa¢ao e Comunicagoes

Alinhamento PETIC: Adotar as melhores praticas em governanca de TIC; Garantir
satisfacdo dos usuarios de TIC; Aprimorar a comunicacdo com os usuarios; Desenvolver
competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia; Garantir o capital humano
necessario para atender as demandas estratégicas de TIC; Buscar exceléncia na gestao
orgamentaria, assegurando a execugao da estratégia de TIC.

Alinhamento PEI TRT5: Maximizar os resultados da governancga de TIC.

Identificador Nome

GOV201601 | Estruturacdo de relacionamento com o usuario

GOV201602 | EGP TIC - operacionalizagao

GOV201603 | Gestao de contratos e orgamento TIC

GOV201604 | PETIC — acompanhamento das agdes e resultados
GOV201605 | Auditoria — acompanhamento de resultados

GOV201606 | PDTIC — acompanhamento de resultados

GOV201607 |Estruturacdo da SETIC: organograma, atividades e capacitagao
GOV201608 | Portais SETIC: intranet e internet

9.2. Escritério de Seguran¢a da Informacgao

Alinhamento PETIC: Garantir a seguranca da informacéo;

Alinhamento PEI TRT5: Maximizar os resultados da governanca de TIC

Identifica-
dor

SEG201601 | SGSI — Sistema de Gestao Seguranga da Informagéao no TRT5
SEG201602 |Filtro de Conteido WEB: elaboragao do processo de monitoramento e

Nome
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gerenciamento
FIREWALL: elaboragéo do processo de gerenciamento e monitoramento

PATCHES - Elaboragao do processo de monitoramento e gerenciamen-
to

Solucéo de backup — TIVOLI
IPS: elaboracdo do processo de gerenciamento e monitoramento

Solucdo de segurancga das estagbes de trabalho e servidores — ANTIVI-
RUS

SEG201603
SEG201604

SEG201605
SEG201606

SEG201607

9.3. Coordenadoria de Desenvolvimento e Manutenc¢ao de Sistemas

Alinhamento PETIC: Garantir a adequacéo da infraestrutura, sistemas, servigos e
solugdes de TIC; Aprimorar a comunicagao com os usuarios; Buscar exceléncia na gestao
orcamentaria, assegurando a execucgao da estratégia de TIC.

Alinhamento PEI TRT5: Maximizar os resultados da governanga de TIC

- Desenvolvimento Judiciario

Identifica-

T Nome
JUD201601 | Revisao do processo de SOFTWARE
JUD201602 | Revisao do sistema PETIC — novas funcionalidades
JUD201603 | SAMP - Disponibilizagao de funcionalidades do setor SDM para NP1
JUD201604 | PJE — Novos Mdédulos
JUD201605 | Portal - alteragcao da arquitetura dos relatorios
JUD201606 | Novo portal do TRT5
JUD201607 | CLE - piloto
JUD201608 | Pre ata de correicao
JUD201609 | Solugao mével (MOBILE)
JUD201610 | SAMP — Interligagao Bancaria
JUD20161M. | Sustentagado Oral e Unificagdo de Pauta
JUD201612 | Levantamento de dados — CNJ/CSJT
JUD201613 | NURER
JUD2016#4 | Implantagao dos satélites do PJE
JUD20161% | Servico de autenticacdo da rede de visitantes

- Desenvolvimento Administrativo
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Identificador Nome

ADM201601 | RHOnline - solicitagdo de férias de servidor pela intranet
ADM201602 | RHOnline - substituicdo na Intranet

ADM201603 | TRT-Saude — legislacao, correcdes e novas demandas
ADM201604 | TRT-Saude — guarda de documentos por paciente
ADM201605 | PROAD — novas integracoes

ADM201606 | Integracao Active Directory com sistema RH
ADM201607 | Sistema RH -Ginastica Laboral — novos modulos
ADM201608 | Folha de Pagamento — legislagdo, corre¢cdes e novas demandas
ADM201609 | Autogestdo — manutencgdes evolutivas e corregdes
ADM201610 | Autogestdo — MOBILE

ADM201611 | RH — legislagao, correcbes e novas demandas
ADM201612 | Sistema para Escola Judicial

ADM201613 | CDP/EJD - corregdes

ADM201614 | SCMP — novos mddulos

ADM201615 | SIGEO — novos mdédulos

ADM201616 | SIGEP — instalacdo e migragéo

ADM201617 | SILC — Sistema Integrado de Licitagdes e Contratos
ADM201618 | Migracéo do legado

ADM2016 |Levantamento de dados — CNJ/CSJT

9.4. Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica

Alinhamento PETIC: Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais as atividades
judiciais e administrativas; Aprimorar a comunicagdo com os usuarios; Buscar exceléncia
na gestao orgcamentaria, assegurando a execugao da estratégia de TIC.

Alinhamento PEI TRT5: Maximizar os resultados da governanga de TIC

- Infraestrutura

Identificador Nome

INF201601 | Solucao de videoconferéncia
INF201602 |Implantagao da rede WI-FI secundaria
INF201603 | Estudo de interligacéo dos prédios da capital “Rede Metro”

INF201604 | Ampliacéo de links do interior
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| INF201605 \ Solucéo de telefonia VOIP para o Tribunal

- Servigos

Identificador

Nome

SRV201601

Estudo de solugdo de acesso remoto

SRV201602

Certificado Digital WILDCARD

SRV201603

Reestruturagao da solugao de e-mail corporativo

SRV201604

Implantacéo de solug&o do servidor de Log

SRV201605

Reestruturagdo da Default Domain Policy

SRV201606

Implantacdo dos RODC — Ready Only Domain Controller

SRV201607

Delegacéo de lista de distribuicao

SRV201608

Implantacéo de nova plataforma para WebTV

SRV201609

Reestruturagédo do Active Directory

SRV201610

Atualizacado do Moodle para a versao 3.3.1

SRV201611

Substituicdo dos servidores Windows 2003 por Windows 2008 R2

SRV201612

Solugao de e-mail corporativo

SRV201613

Atualizacdo de licengas

SRV201614

Atualizacao de plataforma

- Banco Dados

Identifica-
dor

Nome

BC0O201601

Migracéo banco dados ASI

BC0O201602

Plano de contingéncia dos bancos de dados

BC0O201603

Revisdo da politica de backup de banco de dados

BCO201604

Centralizagao da base de dados do interior

BC0O201605

Unificagdo do banco web

- Administragao de Dados

Identificador

Nome

BAD201601

Estudo de solucao de ferramenta de ETL livre (PDI)

BAD201602

Solugéo Bl para gestao e controle de equipamentos

BAD201603

Bl Indicadores PE 2015-2020 SGE / CESTP

BAD201604

Bl Indicadores PE 2015-2020 SETIC

BAD201605

Bl — Novas demandas

BAD201606

Migragao da versao do Oracle Bl
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| BAD201607 \ Bl Prazo relator — Execugéo

9.5. Suporte

Alinhamento PETIC: Garantir a adequagao da infraestrutura, sistemas, servicos e
solugdes de TIC; Aprimorar a comunicagao com 0S USuarios.

Alinhamento PEI TRT5: Maximizar os resultados da governanca de TIC

Identificador Nome

SUP201601 |Formalizagao do controle e gestdo de contas telefénicas
SUP201602 | Operacionalizagao dos processos de gestao de servigos de TIC
SUP201603 | Gestao do conhecimento no centro de suporte

SUP201604 | Atualizagao do parque de informatica: hardware e software
SUP201605 | Implantagdo do AUD — novas versdes
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10. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO
O objetivo deste plano é apresentar, de forma preliminar, a estimativa de recursos

financeiros e prazos necessarios para implementacao das agoes planejadas.
Todos os custos apresentados nas acOes sdo apenas estimativos, para orientar o

planejamento orcamentario.

Alinhamento PETIC: Adotar as melhores praticas em governanga de TIC; Buscar
exceléncia na gestdo orcamentaria, assegurando a execucgdo da estratégia de TIC.

Alinhamento PEI TRT5: Maximizar os resultados da governanga de TIC

ID OBJETO DA CONTRATAGAO ALDADE FONTE PElgl-Erll.nlnl\:‘l-:xAR
DEMANDANTE (R$)

SEG201603 | \CWALL: elaboragdo do processo de  gpric CcSJT 102.917,37
SEG201605 ’golugéo de backup — TIVOLI SETIC CSJT 120.719,72
SEG201607 SOU¢a0 de seguranca das estagdes de  gpqic CcSJT 52.800,00
SRV201612 Filtro Correio Eletronico (EMAIL) SETIC CSJT 79.420,00
JUD201609 Solugdo mével (MOBILE) Presidéncia TRT5 5.000,00
ADM201618 Migragao do legado SETIC TRT5 500.000,00
SUP201604 o200 ara a droa Administrativa DS TRTS 200.000,00
INF201601 Solucao de videoconferéncia Presidéncia TRT5 500.000,00
INF201604 Redundancia links do interior SETIC TRT5 1.000.000,00
INF201605 281“-‘/950 de telefonia VOIP para o Tribunal - SETIC TRTS 300.000,00
SRV201602 Certificado Digital WILDCARD SETIC TRT5 4.050,00
SUP201604 Aquisicdo de scanners DG TRT5 122.000,00
SRV201613 Aquisicao de licengas VMWare SETIC TRT5 250.000,00
SRV201604 Servidor de log SETIC TRTS 400.000,00
SRV201613 Renovagao de licengas servidores Windows SETIC TRT5 150.000,00
SUP201604 Renovagio e aquisigido de Licengcas ORACLE SETIC TRT5 250.000,00
SUP201604 Efnovagéo do contrato de suporte ORACLE — SETIC TRT5 25.000,00
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SUP201602 Contratagio do Service Desk SETIC TRT5 1.344.000,00
SUP201601 Contratagdo de servigo de telefonia mével DG TRT5 40.000,00
Contratacdo de solucdo de rede corporativa
INF201606 para féruns da capital SETIC TRT5 1.800.000,00
INF201604 :E_F(g?g)sao da infraestrutura da REDE JT SETIC TRT5 42.203,76
SUP201601 Manutencgéo do servigo de telefonia fixa SETIC TRT5 700.000,00
SUP201601 cMaaI;:J;Iengéo das centrais telefonicas da SETIC TRT5 130.200,00
Contratagao de servigo de aconselhamento
GOV201607 imparcial para executivos de TI SETIC TRT5 245.500,00
5 UNIDADE ESTIMATIVA
ID OBJETO DA CONTRATACAO DEMANDANTE FONTE PREI(-IIRI:;NAR
SUP201604 Aquisicdo de scanners SETIC TRT5 60.000,00
SUP201601 Manutengao do servigo de telefonia satélite SETIC TRT5 11.265,00
Manuteng¢dao do servico de comunicagdo de
SUP201601 dados por rede de telefonia mével SETIC TRTS 65.000,00
INF201606 Manutencgao do link /an to lan SETIC TRT5 60.000,00
Manutengdao do servico de redes sem fio
INF201606 (wireles) SETIC TRT5 470.000,00
INF201606 Manutencgao da sala cofre SETIC TRT5 318.773,44

Total 10.183.499,29
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11. CONSIDERAGOES FINAIS

Este documento tem a finalidade de apresentar a proposta do Plano Diretor de Tecnologia
de Informacao (PDTIC TRT5) para o ciclo 2015-2017.

Foram registrados os principais projetos e agdes da SETIC que visam colaborar para o
alcance das metas institucionais ao longo deste ciclo, observadas as recomendagdes dos 6rgaos

de controle a as diretrizes de Tl da atual administragdo do Tribunal.

Vale ressaltar a natureza dindmica deste planejamento, uma vez que novas demandas,
restricoes orcamentarias e solugbes nao previstas, possam ser contempladas fazendo com que
este documento seja ajustado as mudangas. Para formalizar esta realidade, o processo de
elaboracédo do PDTIC prevé a realizacio de revisdes ao longo de seu periodo de execugao, para
que seja devidamente adequado e garantido que seja mantido o alinhamento entre as iniciativas

de Tecnologia da Informacéao e as necessidades institucionais.

O TCU sustenta que a Tecnologia da Informacdo € uma ferramenta indispensavel,
possibilitando, entre outras coisas, que seja cumprido o principio da eficiéncia, e para
acompanhar esta premissa, criou a Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informacdo, com
a finalidade de realizar auditorias e fiscalizagdes nas areas de TIC em todos os 6rgdos da
administragao federal, recomendando a adogéo de estruturas adequadas na area de Tecnologia
da Informacgédo, bem como adogédo das melhores praticas na execugédo dos processos e projetos e

na operacionalizagido dos investimentos realizados.

Para que a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes do TRT5 possa

atender mais plenamente as demandas nacionais e locais e prover um apoio a governancga de TIC,
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nos moldes preconizados pelo CNJ, CSJT, TCU, é necessario dotar a area de TIC de uma
estrutura organizacional e quadro especializado adequados, bem como manter os investimentos

na infraestrutura, na atualizagdo do parque computacional e na capacitagdo do corpo técnico.

Assegurando-se 0s meios e recursos necessarios e considerando os projetos e as acdes
previstos neste PDTIC, espera essa Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes ter

efetividade e exceléncia na prestagao dos servigos que Ihes foram destinados.
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