Poder Judiciario

Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido
Gabinete da Presidéncia

ATO TRT5 N° 0173, DE 27 DE ABRIL DE 2018

(republicado por erro material)

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacfes (PDTIC) do Tribunal
Regional do Trabalho da 5% Regido, para o
periodo 2018-2019.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA QUINTA REGIAO,
DESEMBARGADORA DO TRABALHO MARIA DE LOURDES LINHARES, no uso de suas
atribuicdes legais e de acordo com o artigo 237 do Regimento Interno do TRT da 52 Regiéo,

CONSIDERANDO o Planejamento Estratégico deste Tribunal, aprovado para o sexénio
2015/2020, por meio da Resolucdo Administrativa TRT5 n°® 06/2016, de 22 de fevereiro de 2016;

CONSIDERANDO o estabelecido no art. 39 inc. Il, do Ato TRT5 N° 0645/2015, que autoriza o
Comité Gestor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdes deste Tribunal a deliberar sobre o
PDTIC;

CONSIDERANDO o estabelecido no art. 6°, paragrafo Unico, e art. 26 da Resolucdo CNJ N°
211/2015, de 15 de dezembro de 2015, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),

RESOLVE, ad referendum do Org&o Especial:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagbes (PDTIC), para o

periodo de 2018-2019, elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdes e
validado pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes.

Art.2° Determinar a imediata divulgagéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o 2018-2019
na intranet, na pagina “Tecnologia”.

Art.3° Este Ato entra em vigor na data da publicacao.
Publigue-se. Cumpra-se.

Salvador, 27 de abril de 2018.

Disponibilizado no DJ Eletrénico do TRT da 5* Regido em

(assinado digitalmente) 30.04.2018, paginas 1-2, com publica¢do prevista para o 1°
MARIA DE LOURDES LINHARES dia util subseqiente, nos termos da Lei 11.419/2006 e RA TRT5
33/2007.

Desembargadora Presidente
Redisponibilizado no DJe TRT5 em 04.05.2018, paginas 2-63,
para correcdo de erro material no art. 2° e publicacdo do
Anexo.

Silene Caldas, Chefe do Nucleo de Divulgacdo — TRT5

Firmado por assinatura digital em 07/05/2018 12:19 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira. Assinado por SILENE BAHIA CALDAS. Confira a autenticidade deste documento
em http://www.trt5.jus.br/default.asp?pagina=autenticidadeDoc Identificador de autenticagdo: 10118050702012778223.

Firmado por assinatura digital em 07/05/2018 09:58 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira. Assinado por MARIA DE LOURDES LINHARES LIMA DE OLIVEIRA. Confira a
autenticidade deste documento em http://www.trt5.jus.br/default.asp?pagina=autenticidadeDoc Identificador de autenticagado:
10118050702012605951.
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HISTORICO DE VERSOES

06/02/2018 1.0 Criagao do documento Equipe de elaboragédo do PDTIC

Tabela 01 — Historico de versdes documento PDTIC 2018-2019
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1. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicac¢des do TRT5S (PDTIC 2017/2019),

instrumento de gestdo, objetiva atender o artigo 6°, paragrafo Unico da Resolucdo N° 211 de

15/12/2015, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do

Poder Judiciario (ENTIC-JUD), e tem como propdésito orientar o planejamento e a execucdo das

acoes da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicac¢des do TRT 52 Regido, de maneira a

garantir o alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI-TRT5) e com o
Planejamento Estratégico de TIC (PETIC-TRT5).

1.1.Objetivos

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢des — PDTIC 2017/2019 por situar-se no

nivel tatico de planejamento, afigura-se como importante ferramenta para instrumentalizagao

dos objetivos estratégicos elencados no PETIC, e sua elaboragdo tem como principais objetivos:

Ser um instrumento de planejamento e gestdo de recursos de TIC em alinhamento com os
objetivos estratégicos de negécio do TRT5 e de governancga de TIC [Governanca];
Sistematizar a analise de custo-beneficio dos investimentos e custeios de TIC, organizar as
acoes, prazos, recursos financeiros, humanos e materiais, com vistas a eliminar eventuais
desperdicios de recursos publicos, bem como prejuizos para o cumprimento dos objetivos
institucionais [Economicidade];

Assegurar a conformidade da Tl com as legislagdes/normatiza¢des locais e nacionais
[Legalidade];

Gerar valor através da forma de atuacdo da area de TIC e ao seu valor agregado para a
organizacao e para a sociedade [Efetividade];

Prover maior transparéncia e destaque do papel estratégico que a area de TIC
desempenha no sucesso desta Instituicdo [Transparéncia];

Primar pela satisfagdo dos clientes/usuarios internos e externos dos servicos de TIC no
tribunal [Exceléncia no atendimento];

Servir de base para a elabora¢do da proposta orcamentéaria da SETIC para o ano fiscal de
2018 a 2019.
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1.2.Conteudo

Este documento é composto pelas sec¢Bes listadas no sumario, e contém as acbes planejadas
para a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢des (TIC) para o biénio 2018/2019, bem
como todo o embasamento utilizado no planejamento e apresentacdo destas acOes. Traz ainda
uma breve contextualizacdo, com o resumo dos resultados do PDTIC anterior e também a

estrutura organizacional de TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regi&o.

1.3. Abrangéncia
Este documento abrange o Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido. O escopo do

planejamento refere-se as atividades de responsabilidade direta da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e ComunicagBes (SETIC), no que concerne a execucdo, especificacdo ou contratacdo

de equipamentos ou servicos de TI.

1.4.Elaboracao
A elaboracdo do PDTIC é responsabilidade do Comité de Gestdo de TIC (CGTIC) e sua

aprovacao esta sob o encargo do Comité de Governanca de TIC (CGovTIC). Durante a elaboracao,
buscou-se o alinhamento estratégico com os documentos descritos na secdo 4 (Documentos de
Referéncia), bem como se consideraram as demandas das diversas areas do Tribunal, por meio do

processo definido na se¢do 5 (Metodologia Aplicada).

1.5. Periodo de validade e revisoes
Este documento tem vigéncia bianual, contemplando o periodo compreendido entre janeiro de

2018 a dezembro de 2019.

Esta vigéncia considerara as revisdes do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e do
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo e das Comunicac¢des (PETIC) que possam
ocorrer tendo em vista que sdo eventos que impactardo diretamente no PDTIC para o periodo
posterior.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes realizarad periodicamente reunides
para acompanhamento dos indicadores e das iniciativas previstas no PDTIC, bem como das a¢oes
decorrentes dessas iniciativas, podendo, para tanto, contar com o apoio técnico da Secretaria de

Gestao Estratégica.
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O PDTIC podera ser revisto no decorrer do biénio, caso haja superveniéncia de fato que justifique
a necessidade de ajustes. Estas revisGes serdo realizadas apds exame pelo Comité Gestor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (CGTIC), considerando-se o grau de alcance das metas
estabelecidas, com o objetivo de acrescentar, alterar ou extinguir acbes acordadas bem como,

excepcionalmente, repactuar metas. Este processo de revisdo serd conduzido pelo CGTIC e os
resultados serdo submetidos ao CGovTIC.
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2. INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacédo e Comunicac¢Bes (TIC) tém assumido uma orientacdo cada vez mais
estratégica nas organizac@es. Além de agregar valor e qualidade aos processos, produtos e servicos, elas
passam a moldar a forma como o préprio negécio é concebido e realizado. Sob esta perspectiva, o
alinhamento do planejamento de TIC com as estratégias, politicas e demais instrumentos de planejamento

do 6rgdo é fundamental para o alcance das metas e a¢des estabelecidas.

Este alinhamento é necessario também para uma maior eficiéncia e eficacia nos investimentos em TIC,
principios que tém sido acompanhados cada vez mais de perto pelos 6rgdos de controle. Tal
acompanhamento é um estimulo para a busca de maior maturidade e traz a area de tecnologia da

informacao para uma posi¢do de vanguarda no planejamento estratégico e tatico dentro das organizaces.

Buscando uma convergéncia com o planejamento da Gestdo 2017-2019 deste Tribunal, o presente PDTIC
tem como foco a exceléncia no atendimento, sem perder de vista a viabilizacdo de novas oportunidades
para ampliacdo e evolucdo dos servicos oferecidos pela organizacdo. Além disso, sdo pilares deste a
otimizacdo dos recursos e processos, a melhoria na gestao da informacé@o e comunicagdo e o0 suporte ao

processo decisorio.
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3. TERMOS E ABREVIACOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencdes e abreviacdes, mencionados no
decorrer deste documento sdo apresentados na tabela abaixo:

Termo Descricao

CNJ Conselho Nacional de Justica

MP Ministério do Planejamento

CSIT Conselho Superior da Justica do Trabalho

CGovTIC  Comité de Governancade TIC

CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo

DG Diretoria-Geral

SETIC Secretaria de Tecnologia da Informacéo e das Comunicacdes

CDS Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

CIT Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica

ESI Escritorio de Seguranga da Informacéo

IN Instrucdo Normativa

ITIL Information Technology Infrastructure Library

CobiT® Control Objectives for Information and Related Technology

GTI Governanca de Tecnologia da Informacéo

ISACA Information Systems Audit and Control Association

ITGI Information Technology Governance Institute

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdes

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes

PMBok Project Management Body of Knowledge

TCU Tribunal de Contas da Uniéo

TIC Tecnologia da Informacéo e Comunicagédo

TRT5 Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido

Tabela 02 — Termos e Abreviacfes
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
A elaboracao deste PDTIC utilizados documentos de referéncia listados na tabela abaixo:

Documentos de Referéncia

Orlgem Documento Descrlgao
Presidéncia Lein®11.419, Informatizacdo do Processo Judicial.,
da 19/12/2006 http://www.google.com.br/url?

Republica sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjk5bDRyrHLAhULGpAKHfsgAQcQ
FggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil 03%2F_ato2004-
2006%2F2006%2FIei%2F111419.htm&usg=AFQjCNFUKwwVt-
8yptWNgVUX_UiYQHyaaQ&cad=rja

TCU Acordédo n°® 1603. | Acérdao do TCU N° 1603/2008recomenda ao CNJ a promocéo de acles para a melhoria da
13/08/2008 Gestao dos Niveis de Servigo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdes (TIC).
http://www.google.com.br/url?
sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjFpKzyyrHLAhVEjZAKHbiwCdIQFg
9cMAA&uUrI=http%3A%2F%2Fwww.mp.go.gov.br%e2Fportalweb%2Fhp%2F12%2Fdocs
%2Facordao_tcu_-_13-08-
2008.pdf&usg=AFQjCNEuQPeQNJQweW50f7qUVIANUKsprQ&bvm=bv.116274245.d.Y21&cad=
rja;
TCU Acordédo n® 3117, | Relatério de levantamento destinado a avaliar a Governanga de Tecnologia da Informacao —
12/10/2014 Tl na Administracao Publica Federal, realizado em 2014.
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?
fileld=8A8182A14D78C1F1014D794C57073235
CNJ Resolucédo n® 182, | Dispde sobre diretrizes para as contrata¢des de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e
17/10/2013 Comunicacdo pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Justica (CNJ).
http://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/controle-interno/normativos/27579-resolucao-cnj-n-
182-de-17-de-outubro-de-2013
Resolucdo n®211, | Dispde sobre a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
CNJ 15/12/2015 Judiciario (ENTIC-JUD)..
http://www.google.com.br/url?
sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjqlY-
RzbHLAhRWCIJAKHbABAicQFggdMAA&uUrl=http%3A%2F%2Fwww.cnj.jus.br¥e2Ffiles
%2Fatos_administrativos%2Fresoluo-n211-15-12-2015-
presidncia.pdf&usg=AFQjCNHEKT30PPCBTx86X0ojgLdpWr2ldGw&cad=rja
Resolucédo n.° 158, | Aprova o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao da Justica do
CSIT 27/11/2015 Trabalho (PETIC-JT) para o periodo de 2015 a 2020 e da outras providéncias.
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/74502
TRT5 Resolucédo n® 198, | Dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judiciario e da outras
01/07/2014 providéncias.
http://www.trt5.jus.br/nucleo/download.asp?noticia=36828&arquivo=19969
Resolugédo n°® 080, | Aprova o Planejamento Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido, PEI TRT5,
TRT5 19/12/2014 para o sexénio 2015/2020
https://www.trt5 .jus.br/sites/default/files/www/normas/2014/36442 _0080_plano_de gest
ao_estrategica_trt5 20152020._publ.
TRT5 Resolugédo n°® 06, | Aprova o Planejamento Estratégico de TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido,
22/02/2016 PETIC TRT5, para o sexénio 2015/2020
http://www.trt5.jus.br/nucleo/download.asp?noticia=41991&arquivo=23097
MPOG Guia de Metodologia proposta pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Elaboracéao de Informacao (SISP), do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG), a qual dispde
PDTIdoSISPv 1.0 |sobre os padrfes, orientagoes, diretrizes e templates para elaboragdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo.
ABNT ABNT NBR ISO/IEC | Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009: Governanca
38500:2009 Corporativa de Tecnologia da Informacgéo
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5. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia foi baseada no modelo de referéncia “Guia do Plano Diretor de Tecnologia de
Informacéo”, versdo 2.0 beta, do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacédo e
Informatica (SISP). Nao obstante sua importéncia, o Guia do SISP ndo foi, necessariamente,

seguido em toda sua completude. I1sso porque, como o préprio guia orienta:

[...] os contelidos abordados, bem como as estratégias e taticas sugeridas sdo
referéncias, ou seja, este documento ndo estabelece uma metodologia
obrigatoria de elaboracdo de PDTI para os 6rgdos membros do SISP. Dessa
forma, os 6rgdos tém a faculdade de soméa-lo a outros modelos de mercado,
adapta-lo as necessidades e ao nivel de maturidade de governanca de sua
instituicdo, ou ainda, adotar outra metodologia que considerem apropriada para
a construcdo de seus planos.

Assim, este PDTIC tem como base o Guia do SISP e, em adicdo a este modelo, foram
consultados os PDTICs de outros 6rgaos da administracédo publica com o intuito de se beneficiar
da boa literatura ja produzida por estes entes. Ainda, considerou-se o nivel de maturidade da
SETIC, considerando também a atual gestdo do TRT5, as diretrizes estabelecidas pelo PETIC
2015-2020 e o atual nivel de maturidade de governanca de TI.

Foram também considerados os pontos centrais das respostas relacionadas a Tecnologia da
Informacéao requeridas pelo CNJ, TST e TCU para compor os principais indicadores tecnoldgicos.

Para a priorizacdo das acOes, foram consideradas as recomendacdes da alta administracao
qguanto aos projetos estratégicos definidos para o periodo de 2015 a 2017, a previsdo de
finalizacdo dos projetos em andamento, as a¢des relativas a seguranca da informacdo mais

relevantes e as diretrizes para a atual gestao.
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6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios sdo valores e assunc¢des fundamentais adotados por uma organizacao, isto €, sdo as
convicgBes que orientam e imp&em limites a tomada de decisdo, & comunicagdo dentro e fora da
organizagdo, bem como a sua administracédo. As diretrizes fornecem orientacédo para a aplicacéo
do PDTIC, definindo como cumprir sua implementacéo, possibilitando avaliacdo de sua aplicacéo
e identificacdo de justificativa para qualquer divergéncia do planejado (ISACA). Desta forma, para

nortear a elaboragédo deste PDTIC, a SETIC considerou os seguintes principios e diretrizes:

ID Descricao Fonte

As contratacdes de Tl deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em
P1 harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo (PDTI) alinhado ao
planejamento estratégico do 6rgdo ou entidade.

Instrugdo Normativa N°
04/2014 MP-SLTI

P2 Maximizar os resultados da governanca de TIC" PEI TRT5 2015-2020

P3 Buscar exceléncia na gestdo or¢camentaria, assegurando a execugao da estratégia
de TIC

Garantir, com eficiéncia e eficacia, a entrega de servicos e solugdes de TIC que
atendam as expectativas dos usuarios
P5 Buscar solugdes inovadoras para a melhoria da prestacéo jurisdicional PEI TRT5 2015-2020 e PETIC
TRT5 2015-2020

PETIC TRT5 2015-2020

PETIC TRT5 2015-2020

P6 Direcionamento dos esforcos em Tecnologia da Informacdo de modo a suportar
0s objetivos estratégicos

P7 Planos de Tl alinhados as necessidades do negdcio Acérdéo TCU 1.603/2008

Contratacao de bens e servicos de Tl que atendam a qualidade necessaria ao bom
P8 desenvolvimento do negécio do 6rgao/entidade e suas necessidades de médio e  Acordao TCU 1.603/2008
longo prazos

P9 Cumprimento de leis e normas relativas as licitac6es de Tl Acérdéo TCU 1.603/2008
Tabela 03 - Principios norteadores

PETIC TRT5 2015-2020

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, alinhado as politicas de TIC
definidas pelo CNJ/CSJT. Visa garantir confiabilidade, integridade e disponibilidade das informacdes, dos servicos e
sistemas essenciais da justica, por meio do incremento e modernizacdo dos mecanismos tecnolégicos, controles
efetivos dos processos de seguranca e de riscos, assim como a otimizacdo de recursos humanos, orgcamentarios e
tecnol6gicos.
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ID Descricao

D1 Fornecer servigos e solugdes de TIC com qualidade

D2 Promover a melhoria continua dos servicos de TIC

D3 Desenvolver a capacitagdo e a atualizagéo tecnoldgica dos servidores da SETIC

D4 Certificar-se de que os objetivos estratégicos de TI estejam alinhados aos objetivos institucionais do TRT5
D5 Adotar metodologias que promovam padronizagao, integracéo e agilidade aos processos de TIC

D6 Promover a melhoria continuada dos processos de contratacdo de servicos de TIC

D7 Ampliar a efetividade da Governanga de Tl por meio do emprego das melhores préticas

Tabela 04 - Diretrizes norteadores
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7. ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TRT5

1.6. Dados do CGovTIC (Ato TRT5 N°0645/2015-16/11/2015 alterado pelos Ato TRT5
N° 065/2015 - 08/03/2016 e 0 Ato TRT5N° 022/2018-17/01/2018)

= Nome
Comité Governanca de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgdo do TRT5 (CGovTIC)

= Composicdo (Ato TRT5N°022/2018-17/01/2018):
Art. 1° O art. 2° do ATO TRT5 N° 064572015, que dispbe sobre a composicao e atribuicdes do
Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo do Tribunal Regional

do Trabalho da 52 Regido, passa a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 2° Estabelecer a composi¢édo do CgovTIC pelos seguintes membros:

| — Desembargadora do Trabalho DALILA ANDRADE, que a presidira;

I1 —Juiz Titular de Vara do Trabalho FIRMO FERREIRA LEAL NETO;

Il — Diretor-Geral;

IV — Secretario-Geral Judiciario;

V - Diretor da Secretaria da Corregedoria-Regional,

VI - Diretora da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagoes;
VIl - Diretor da Secretaria de Coordenacdo Judiciaria de Primeira Instancia;
VIII - Diretor da Secretaria de Coordenacéo Judicidria de Segunda Instancia;
IX — Diretor da Secretaria de Organizacao e Métodos;

X — Diretor da Secretaria de Gestéo Estratégica;

XI — Diretor da Secretaria de Comunicacéo Social,

XII — Representante da Comissédo de Diretores de Vara, Mario Moreno Moscoso Valadares.

= Funcodes
Art. 3° O Comité devera se reunir ao menos quatro vezes ao ano para deliberar sobre:

| — Aprovacdo da proposta de Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e suas revisoes;
Il — Aprovacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e dos recursos orcamentarios;

I11 — Estabelecimento de prioridades na implantacéo dos projetos;

IV — Acompanhamento da evolugéo dos projetos;

V — Estabelecimento de politicas e diretrizes de Tecnologia da Informacao;

VI — Acompanhamento da execuc¢do or¢camentaria da area de TIC.

1.7. Dados do CGesTIC (Ato TRT5 N°0375/2015-21/11/2016)

= Nome
Comité Governanca de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgéo do TRT5 (CGovTIC)
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= Composicao
Art. 1° — Instituir o Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo (CGesTIC)
no ambito do TRT da 52 Regido com a seguinte composicao:
I. Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacgédo e Comunicagéo — SETIC;
I1. Diretor da Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica — CIT;
I11. Diretor da Coordenadoria de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas — CDMS;
IV. Chefe do Nucleo de Assessoramento Administrativo da SETIC;
V. Chefe do Nucleo de Assessoramento Administrativo da CIT;
VI. Chefe do Nucleo de Assessoramento Administrativo da CDMS;
VII. Chefe da Secéo de Servicos de TIC;
VIII. Chefe da Sec¢éo de Suporte;
IX. Chefe da Secdo de Administracédo de Dados;
X. Chefe da Secédo de Administracdo de Banco de Dados;
XI. Chefe da Sec¢do de Sistemas Judiciarios;
XII. Chefe da Secéo de Sistemas Administrativos;
XI1I. Assistente Administrativo do Escritério de Seguranca da Informacao;
XIV. Assistente Administrativo da Sec¢éo de Servicos de TIC.

= Funcodes

Art. 2° — Compete ao Comité a elaboracdo de planos taticos e operacionais, analise das
demandas, acompanhamento da execucéo de planos, estabelecimento de indicadores
operacionais e proposicao de replanejamentos das acdes atinentes a area de TIC.

Paragrafo Unico — Todas as ac¢@es de nivel estratégico ou tatico definidas pelo Comité deverao
ser submetidas ao Comité de Governanca de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao
(CGovT]I) para apreciagéo.

1.8.Dados da areade TIC

= Nome
Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes (SETIC)

= Posicionamento hierarquico
Subordinada a Diretoria-Geral
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Tribunal Regional do Trabalho da 5°Regiao

ecretaria de Tecnologia da r “
01 Assistente
AbDM3
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{€TL)
(c32)
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Desenvolvimen ta e
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Fciy 0B/OS/IZONS

03 Assistentes
FC3

= Competéncias

Verséo 1.0

Prover solucdes de tecnologia da informacdo, automagdo de processos,
comunicagdo eletrénica e armazenamento de dados para melhor atender as
necessidades identificadas ou demandadas no dmbito do Tribunal;

Subsidiar a Presidéncia na definicdo de diretrizes relativas a Tecnologia da
Informacéo;

Dirigir, coordenar e avaliar as atividades de processamento eletronico de dados,
acompanhar a evolucdo das tecnologias de informacéo existentes e emergentes, e
elaborar o planejamento estratégico dos servicos relativos a tecnologia da
informacao;

Avaliar, ajustar, consolidar e encaminhar para a unidade competente o orgcamento
de manutencédo e de investimentos referentes aos servigos de processamento de
dados;

Avaliar metodologias de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e auxiliar na
implementacao;

Emitir parecer nas solicitagdes de compra de equipamentos de informatica a serem
utilizados no Tribunal, bem como de desenvolvimento ou contratacao de software;

Manter intercAmbio com as areas congéneres dos tribunais superiores e tribunais
regionais, com vistas a identificar as melhores solug6es para os problemas comuns
aos orgaos do Poder Judiciario;

Estruturar e conduzir as atividades e rotinas de sua unidade;
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Executar outros atos e atividades afins.

1.9. Referencial estratégico de TIC
= Missao

Prover solugcdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacbes efetivas que
viabilizem e priorizem o cumprimento da misséo institucional do TRT5.

= \Visdo

Ser reconhecido, até 2020, pela exceléncia dos servicos e solucdes de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagdes — TIC.

= VValores

Acessibilidade — Democratizar e facilitar o acesso a Justica;

Comprometimento — Atuar com dedicacéo para alcance dos objetivos;

Efetividade — Garantir, com eficiéncia e eficacia, a entrega de servicos e solucbes de
TIC que atendam as expectativas dos Usuarios;

Etica — Agir com honestidade, probidade, integridade e credibilidade em todas as
suas acoes e relacoes;

Inovacgdo — Buscar solugdes inovadoras para a melhoria da prestacgao jurisdicional,
Responsabilidade Socioambiental — Atuar para a garantia da cidadania e para a
gestdo ambiental;

Valorizacéo das Pessoas — Incentivar a melhoria continua do relacionamento, bem-
estar e satisfacdo pessoal e profissional;

Qualidade — Buscar a melhoria continua nos servicos e solu¢des de TIC ofertados;
Transparéncia — Praticar acbes com visibilidade plena no cumprimento das
atribuicoes;

Credibilidade — Atuar, com compromisso, priorizando a execu¢do de suas funcdes
com transparéncia e rigor, gerando confiabilidade a todos que se relacionam com a
area de Tecnologia da Informagao.

Competéncia — Capacidade de identificar e usar eficazmente as necessidades
informacionais na prestacéo jurisdicional.

Integracdo — Fomentar atuacdo integrativa da Gestdo da Estratégia de TIC na
prestacéo jurisdicional.

= Objetivos estratégicos

Verséo 1.0

Garantir satisfacdo dos usuarios de TIC;

Adotar as melhores praticas em governanca de TIC;

Garantir a Seguranca da Informacao;

Aprimorar a comunicagdo com 0S USUArios;

Garantir a adequagao da infraestrutura, sistemas, servigos e solugdes de TIC;
Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais as atividades judiciais e
administrativas;
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Versao 1.0

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia;

Garantir o capital humano necessario para atender as demandas estratégicas de
TIC;

Buscar exceléncia na gestdo or¢camentaria, assegurando a execucao da estratégia de
TIC.
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Estes elementos encontram-se consolidados no Mapa Estratégico de TIC, a seguir:

Mapa Estratégico de TIC do TRT 52 Regiao 2015-2020

( Miss&o

Prover solugdes de Tecnologia da Informagio @ Comunicagdes efetivas que viabilizem e priorizem o cumprimento da

i Visio de Futuro

Ser reconhecido, até 2020, pela exceléncia dos servigos e solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC.

Exceléncia no atendimento I

r
<

[
.

Eficiéncia Operacional

Adotar as melhores praticas em . o Aprimorar a comunicacio com os
Governanga de TIC J l Garantir a Seguranga da Informagéo J | R s 1

)/

Processos

,
N

Infraestrutura Orgamento

\,

( Gestido de Pessoas ]
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8. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

A fim de facilitar o entendimento, os dados sobre o ambiente de TIC sdo apresentados a partir
de temas, tomando como base aqueles propostos através das consultas que tém sido realizadas
pelo CNJ (Questionario de Governanca de TI), TCU (Questionéario do Perfil de Governanca de TI)

ou ainda relativos a aspectos de alinhamento de TIC tratados na resolugéo 211/2015 do CNJ:

Fraquezas
=N01. Infraestrutura fisica e tecnolégica; 08. Inadequacdo e/ou insuficiéncia dos quadros de
= Aperfeicoamento e utilizacdo dopessoal;

Processo Judicial Eletrdnico;
03. Capacidade técnica e engajamento dos09. Dificuldade de controle da rotatividade do pessoal
servidores; atuante na area de TIC;

04. Comprometimento;

05. Capacitacéo; 10. Percepcdo de baixa valorizacéo;
06. Area de Tl entende a necessidade de
estruturacdo dos processos;

07. Ferramenta de gestdo de servigos. 11. Maturidade inicial dos processos de TIC.

Oportunidades
07. Novas tecnologias aplicaveis a justica do
trabalho
recursog08. Implantacdo e consolidagdo de sistemas
nacionais

09. Profissionalizagdo da gestao

=804, Recursos humanos insuficientes para a10. Parcerias com outras instituicdes
=Sexecucdo das acdes de Tl

d

=805.Demandas de Tl ndo programadas 11. Estabelecer medicBes de satisfacdo de cliente
com relacdo aos servicos prestados
06. Cenario econdémico desfavoravel 12. Aumentar a acessibilidade

oul91x3 91

13. Apoio do Comité Gestor de Tl
14. Estabelecer medicBes de satisfacdo de cliente
com relagdo aos servicos prestados
Tabela 06 — Analise do ambiente externo (Amecas e oportunidades)
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1.10. Orgamento

Anualmente nos meses de abril e agosto, a SETIC encaminha para a SOF a revisdo da proposta

orcamentaria.

As propostas consideram as demandas de atualizagdo e inovagdo da infraestrutura e dos
servigos de Tl e as necessidades comunicadas a SETIC, em consonancia com os indicadores do
Planejamento Estratégico Institucional e o PETIC. O planejamento das a¢des de capacitacdo €

encaminhado em documento préprio.

Cabe destacar que néo existe, no inicio do ano, uma previsao da dotacgdo especifica para Tl. Em
sua maioria, 0s projetos sdo encaminhados considerando o planejamento. A liberacdo do
empenho € realizada conforme a disponibilidade orcamentaria. Periodicamente, para maior
assertividade deste planejamento, sdo realizadas reuniées com a presenca do Diretor Geral e do
Diretor da SOF. No ano de 2015 foram executados R$ 5.152.881,13 com recursos proprios e
R$2.848.473,76 com recursos descentralizados pelo CSJT.

1.11. Recursos Humanos

A Resolucgdo n°® 21172015 do Conselho Nacional de Justica, que institui a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), dedicou no

capitulo Il 'Da Governanca e da Gestao de TIC’, uma secdo |1l denominada ‘Das Pessoas’.

De acordo com o anexo da referida Resolucédo, a forca de trabalho total minima recomendada
para TIC (efetivos, comissionados e terceirizados) no caso do TRT5 (com um total de usuarios de
recursos de TIC entre 5001 e 10.000: 7.493 usuarios) seria de no minimo 1,00% + 100 desse
total, ou seja, aproximadamente de 175. Implica ainda que, neste contexto, o quadro permanente
deva ser de no minimo 0,65% + 65, ou seja, 114 servidores efetivos.

O TRT5 em 2017, no quadro de TI, possuia um total de 76 (setenta e seis) servidores efetivos,
dos quais 62 (sessenta e dois) da area permanente de TIC (82%) e 14 (quinze) de outras carreiras
do TRT5 (18%). Além destes, 28 (vinte e oito) profissionais terceirizados completam o total de
104 (cento e quatro) trabalhadores da for¢a de trabalho de TIC.
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O quadro de pessoal atual revela-se insuficiente. A ampliacdo do quadro de servidores ja se co-
loca como uma demanda imediata e urgente para esta Secretaria em virtude de novas competén-
cias atribuidas e também das requisi¢cdes dos 6rgaos de controle e conselhos nacionais, a saber:
expansao do processo judicial eletrénico (PJe-JT), criacdo do escritorio de projetos de TIC, ampli-
acdo do escritorio de seguranca da informacéo, desenvolvimento do projeto Mobile do TRT5?,
melhoria na gest@o contratual de TI, melhoria na gestdo de servicos, gerenciamento de processos
de TI, ampliacdo do quadro de analistas de testes, criagdo do quadro de analistas de telecomuni-

cacdes, entre outros.

Devido a necessidade, a SETIC formalizou o pedido de nomeacdo de novos servidores. Em
resposta, a administracdo do TRT5 encaminhou proposta de projeto de lei para criagdo de cargos
e fungbes comissionadas que contempla a area de TI, que se encontra em tramitacdo no Senado

Federal.

Além de dotar o quadro de Tl de quantitativo adequado as necessidades do Orgdo e da
proposta de um novo organograma, € também necessario que se estabeleca uma politica de

fixacdo de recursos humanos e um plano continuado de capacitacdo dos servidores da area de TI.

As principais dificuldades encontradas para nomeacéo e reten¢do de profissionais de Tl sdo:
grande aumento no volume de trabalho; necessidade de conhecimento em diversas tecnologias
adotadas para garantir a execucdo dos servicos, disponibilidade e seguranca da informacao;

necessidade constante de atualizacéo e aquisicdo de novas habilidades e competéncias. A adocao

de modelos de referéncia para a gestdo de processos (CobiT®), gestéo de servicos (ITIL), gestdo
de projetos (PMBok), desenvolvimento de software (JAVA), arquitetura da informacéo, gestdo de
riscos, plano de continuidade de negécios, metodologia de desenvolvimento de sistemas também

exige que os profissionais tenham formacao especializada e dominio de lingua inglesa.

Buscando aprimorar as acOes relativas a selecdo de profissionais de Tl, a SETIC tem buscado,
para critérios de selecdo interna, analisar os resultados, a produtividade, o conhecimento e o
comprometimento do servidor. Para critérios de selecdo apdés nomeacdo, sdo realizadas
entrevistas iniciais para andlise de perfil, sempre buscando adequar as expectativas do servidor

com as necessidades do Tribunal. A Secretaria tem buscado atender, sempre que possivel, as
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necessidades de qualificacdo das equipes e defendido, junto a Alta Administracao do Tribunal, as
necessidades de reestruturacdo do quadro de pessoal de TI, solicitando criacdo de cargos e

fungdes comissionadas.

Atualmente, dos 77 (setenta e cinco) servidores da Secretaria, apenas 55% (41 servidores)
possuem funcdes comissionadas, em descompasso com o nivel de responsabilidade que
desempenham, considerando a demanda por acles relativas a gestdo de pessoal, gestdo de

contratos e processos administrativos, grande conhecimento técnico e alta responsabilidade.

No PDTIC proposto, esta prevista a realizacdo de um novo estudo quantitativo e qualitativo da
TI, considerando as normatizagoes recentes do CSJT e CNJ que afetam o pessoal de TIC, a saber:
Resolugdo 128/2013 do CSJT, Resolugbes CNJ 182/2013, 184/2013, 185/2013 e 211/2015.

Na ultima pesquisa realizada pelo CNJ em 2014, foi definido o porte dos tribunais em relacéo a
tecnologia da informacédo, sendo considerado na avalia¢do: o quadro de pessoal, capacitacdo, a
infraestrutura de TI (equipamentos, links), a governanca de TI, o processo eletrdnico. O relatorio
obtido evidenciou que o TRT5 encontra-se em nivel satisfatdrio, na 62 posicéo (Percentual Global
de 79,30%) se comparado aos demais Tribunais do Trabalho, conforme demonstrado na tabela

de C|assificagéo doc nnrtac daoc trihiinaic \/arifira_ca niia o fatn do n Trihunal n3n agtar adequado
Peso: 20% Peso: 20% Peso: 20% Peso: 20% Peso: 20%

~ e | -
em relacdo a forca PomENDs  mmmsmewo  romeoos | ROREDOS o pogrepgs impacto desta
TRIBUNAIS BASEADO NA FORCA DE TRIBUNAIS BASEADO EM GOVERNANCA DE TRIBUNAIS BASEADO Classlﬁl:agio
EMTECNOLOGIA TRABALHO TOTAL EM AUTOMAGAQ n EMCAPACITACAQ
MINIMA DE TIiC

classificacgéo:

TRT6 (PE) 18,33% % 18.71% % 15.42% Aprimorado 92,46%
TRT17 (ES) 16.41% 13,33% 1871% 20,00% 20,00% Aprimorado 88,45%
TRTZ3 (MT) 18 46% 13.33% 1871% 20,00% 1521% Aprimorado 8571%
TRTY (PR} 19.23% 13,33% 1871% 16,40% 1771% Aprimorado 85,38%
TRT3 (MG) 15.64% 1333% 1871% 18,20% 15,42% Aprimorado 81,30%
TRT5 (BA) 1872% 667% 1871% 20,00% 1521% Statisfatorio 79,30%
TRT21 (RN) 17,56% 13.33% 1821% 1540% 1667% Statisfatorio 79,23%
TRTT (CE) 19,10% B87% 17 42% 18,20% 1750% Statisfatério 78,89%
TRT18 (GO} 17,69% 6.67% 1871% 18,20% 17.50% Statisfatdrio T8,71%
TRTS (PA/AP) 16.67% 6.67% 18.71% 20,00% 1646% Statisfatorio 78,50%
TRT10 (DFTO) 1821% B87% 1871% 16,40% 18,13% Statisfatério 78,10%
TRT4(RS) 19.87% 6.67% 1527% 20,00% 1583% Statisfatorio 71,64%
TRT22 (PI) 18,33% 6.67% 1871% 18.20% 14,79% Statisfatorio 76,70%
TRT14 {RO/AC) 1654% B87% 1871% 16.40% 1750% Statisfatério 7581%
Tab 15 TRT1(RJ) 18.08% 667% 17 42% 18,20% 14.79% Statisfatorio 75,15%
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A métrica adotada pelo Conselho Nacional de Justica define o porte do Tribunal baseado

em 05 (cinco) métricas: Tecnologia, Forca de Trabalho Minima de TI, Automacao, Governanga e
Capacitacao.

1.11.1. Forga de Trabalho

Visando o bom desempenho das atividades da Secretaria, foi proposto a consideragdo

superior, a ado¢do do organograma abaixo visando atender a Resolugdo CNJ 2011/2015.

Secdode Suporte a 2 - o =
02 Assistenies FC2 Microinformatica e || Secaode Frojetos 06 Assirtantes FC3
02 Assistantes FC2 telefimia 02 Aszistentes FC3 [FC4] 01 Assistentz FC2
- — [FCd]
Secaode E—— = : N —— . —
— Rede e Infraestrutra (02 Assimtenies FC Secaode Atendimento 01 Assistent K3 | | Secdode Frodutos J’m P e
[FC4] 02 Aszistenizs FC2 aoUsuario |01 Assistans R e |
——— [FC4] —
Seciode =
EBancode Dados 01 Assistentz B3

=
B
|

Secaode Atendimento k

< e 02 Assistanies FO2

& Controle de Producas 4|‘:'3 sstants FOD
[FC4] L

Seciode s F—
=1 *d“mﬂ.%"]d‘m humnu:\: Lo [f'g]ltm ::azma'm-'m:e
RIS | fee)
| [ il 01 Assistansz 73
da Informadc 1 Acrictents B
] o 01 Assistens B2
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Sendo os servidores distribuidos conforme os quantitativos abaixo e de acordo com as
respectivas competéncias?:

1. Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes (SETIC):

Competéncias necessarias:

Governanca de TI;

Técnicas de Planejamento;

Planejamento Or¢camentério;

Metodologias de gestéo

Resolucdes e instrucdes normativas de aquisicado e contratos;
Gestao de projetos.

1.1

1.2.

1.3.

Nucleo de Assessoramento da SETIC:

Competéncias necessarias:

Governancade TI;

Técnicas de Planejamento;

Planejamento Orcamentario;

Metodologias de gestéo;

Resolugdes e instrucdes normativas de aquisi¢cdo e contratos;
Gestao de projetos.

Secao do Escritério de Seguranca da Informacao:

Competéncias necessarias:

Técnicas de Planejamento;

Metodologias de gestéo;

Resolugdes e instrucdes normativas de aquisi¢cdo e contratos;
Seguranca da Informacéo;

Gestéo de Riscos.

Secdo da Gestdo de TIC:

Competéncias necessarias:

Governancade TI;

Técnicas de Planejamento;

Planejamento Orcamentario;

Metodologias de gestéo;

Resolugdes e instrucdes normativas de aquisi¢cdo e contratos;
Gestao de projetos.

2. Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica (CIT):

Competéncias necessarias:

Governanca de TI;
Técnicas de Planejamento;
Planejamento Or¢camentério;

2 Mapeamento das competéncias realizado através da consultoria contratada pelo TRT5 com o fornecedor LEME.
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Metodologias de gestao;
Resolucdes e instrucdes normativas de aquisicdo e contratos;
Gestao de projetos.

2.1. Ndcleo de Assessoramento da SETIC;

Competéncias necessarias:

Governancade TI;

Técnicas de Planejamento;

Planejamento Orcamentario;

Metodologias de gestéo;

Resolugdes e instrucdes normativas de aquisi¢cdo e contratos;
Gestao de projetos.

a) Secdo de Aplicacao:

b) Secédo de Redes e Infraestrutura:

Competéncias necessarias:

Conhecimento em Redes LAN, WAN, WLAN e MAN;
Conhecimento em servigos de Rede: DHCP e Radius;
Conhecimento em administracdo de datacenter.

c) Secéo de Banco de Dados:

Competéncias necessarias:

Experiencia com Oracle DB, PostgreSQL e SQL Server, sendo os dois
primeiros mais relevantes: instalacdo, monitoramento, tuning,
performance, diagnostico, backup/recuperacdo, alta disponibilidade,
tolerancia a falhas, controle de seguranca. (certificagdes seriam bem
vindas);

Configuragdo, monitoramento e ajustes de sistemas operacionais Linux
e Windows Server para BD's (Gerenciamento de memdria, Swap,
Armazenamento, Threads, processos);

Conhecimento em redes, e como a comunicagdo com 0s bancos
ocorrem a depender da arquitetura;

Perfil para exercer atividades criticas e de risco elevado;

Auxiliar o time de desenvolvimento, analistas e diretoria,;

Evolucéo e estudo técnico constante;

Organizagéo, bom relacionamento e comprometimento.

d) Secéo de Administracédo de Dados/Bl:

Competéncias necessarias:

Conhecimento em técnicas e Ferramentas de ETL;

Compreender e Criar um Modelo Dimensional de Dados;

Efetuar prospeccdo de novas tecnoldgicas na area de mineracdo de
dados;
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Conhecer a arquitetura de Data Warehouse da instituicdo, cuidar e
manter a padronizacao;

Conhecimento de técnicas e ferramentas OLAP;

Conhecimento em banco de dados;

Compreender as bases dos sistemas transacionais e analiticos.

Secéo de Controle de Seguranca da Informacéao:

Competéncias necessarias:

Conhecimento basico em firewall;

Conhecimento basico em antivirus;

Conhecimento basico em filtro de contetido web;

Conhecimento basico em filtro de e-mail;

Conhecimento basico em IPS;

Conhecimento basico em ferramentas de backup;

Conhecimento basico em ferramentas de atualizacdes de patch de
seguranca.

f)Secéo de Servidores e Storage:

Competéncias necessarias:

Conhecimento em storage e SAN;

Conhecimento em servidores em lamina (blade);
Conhecimento em VMWare;

Conhecimento em SO Linux;

Conhecimento em SO Windows Server.

3. Coordenadoria de Suporte ao Usuério (CSU):

Competéncias necessarias:

Governancade TI;

Técnicas de Planejamento;

Planejamento Orcamentario;

Metodologias de gestéo;

Resolugdes e instrucdes normativas de aquisi¢cdo e contratos;
Gestao de projetos.

3.1. Nucleo de Assessoramento da CSU:

Verséo 1.0

Competéncias necessarias:

Governanca de TI;

Técnicas de Planejamento;

Planejamento Orcamentario;

Metodologias de gestao;

Resolucdes e instrucdes normativas de aquisi¢do e contratos;
Gestao de projetos.

a) Secao de Suporte a Microinformatica e Telefonia:
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Competéncias necessarias:

Gerenciamento de Servigos de Tl;

Framework ITIL v3 ou superior;

Elaboracéo de termo de referéncia;

Conhecimento basico em Sistemas Operacionais
(Windows/Linux/Android);

Certificagdo e Assinatura Digital;

Conhecimento béasico em servicos de Diretorio e Administracdo de
Usuarios (Active Directory, LDAP, Samba);

Conhecimento basico em redes de computadores (Meios de
Comunicacéo e Transmissao de Dados, Protocolos, Arquitetura TCP/IP,
Servicos de Rede);

Conhecimento basico em politicas de Backup;

Conhecimento basico em seguranca de redes (Firewall, antivirus);
Manutencéo de telefonia Fixa;

Manutencao de telefonia Movel;

Conhecimento em telefonia.

b) Secéo de Atendimento ao Usuario:

Competéncias necessarias:

Atendimento ao Publico;

Instalacéo e Manutencgdo de Computadores;

Suites de Escritorio (Libreoffice/Microsoft Office);

Certificagdo e Assinatura Digital;

Conhecimento basico em politicas de Backup;

Conhecimento basico em seguranca de redes (Firewall, antivirus);
Manutencéo de telefonia Fixa;

Manutencéo de telefonia Movel.

4. Coordenadoria de Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas (CDMS):

Competéncias necessarias:

Governancade TI;

Técnicas de Planejamento;

Planejamento Orcamentario;

Metodologias de gestéo;

Resolugdes e instrucdes normativas de aquisi¢cdo e contratos;
Gestao de projetos.

4.1. Nucleo de Assessoramento da CDMS:

Verséo 1.0

Competéncias necessarias:

Governanca de TI;

Técnicas de Planejamento;

Planejamento Orcamentario;

Metodologias de gestao;

Resolucdes e instrucdes normativas de aquisi¢do e contratos;
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Gestdo de projetos.

a) Secao de Projetos:

Competéncias necessarias:

Ferramenta de Gestéo de Projetos;
Ferramentas de desenvolvimento de software;
Ferramentas de modelagem de software;
Ferramentas de Testes de Software;
Ferramentas de Métrica de Software;
Metodologia de desenvolvimento de sistemas.

a) Secdo de Produtos:

Competéncias necessarias:

Ferramenta de Gestéo de Projetos;
Ferramentas de desenvolvimento de software;
Metodologia de desenvolvimento de sistemas.

b) Secéo de Atendimento e Controle de Producéo:

Competéncias necessarias:

Ferramentas de Configuracé@o de Software;
Atendimento aos usuarios;

Técnicas de inspecao;

Ferramentas de Testes de Software.

c) Secao de Aplicacoes:

Competéncias necessarias:

Ferramenta de Gestéo de Projetos;
Ferramentas de desenvolvimento de software;
Ferramentas de modelagem de software;
Ferramentas de Testes de Software;
Ferramentas de Métrica de Software;
Metodologia de desenvolvimento de sistemas.
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Dessa forma, passam as ser inclusive atendidos 0os macroprocessos conforme situagdo abaixo:

Otde Qtde
MACROPROCESSO SUBPROCESSO Proposta
Atual
2017
1.1 Planejamento 6 6
1.2 Orcamentéria 1 3
L, GO~V ernanca e 1.3 Aquisicdes e contratagdes de solucdes 3 3
Gestéao -
1.4 Projetos 0 3
1.5 Capacitacéo 1 2
2.1 Continuidade de Servigos Essenciais 0 2
& Segurarjga g 2.2 Incidentes de Seguranca 0 2
Informacéo -
2.3 Riscos 1 2
3.1 Escopo e requisitos 1 3
3. Software 3.2 Arquitetura 5 5
3.3 Processos de Desenvolvimento e Sustentacdo 28 40
4.1 Catélogo 2 3
4.2 Requisicoes 1 3
4. Servigos 4.3 Incidentes 1 3
4.4 Ativos de Microinformatica 1 3
4.5 Central de Servicos 4 4
5.1 Disponibilidade 0 3
5.2 Capacidade 0 3
5. Infraestrutura 53 Ativos de Infraestrutura e de
o . 20 20
Telecomunicacdes Corporativas
Qtde Servidores| 75 110
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1.12. Governancade Tl

A Governanca de TI considera os aspectos de lideranga, estrutura organizacional e
processos que garantam que a area de Tl suporte e aprimore 0s objetivos e as estratégias da

organizacao, agregando valor ao negdcio com riscos aceitaveis.

O Tribunal de Contas de Unido, no ambito da Administracdo Publica Federal, o Conselho
Nacional de Justica, no ambito do Poder Judiciario, e também o Conselho Superior da Justica do
Trabalho, no ambito da Justica do Trabalho, realizam periodicamente avaliacbes do nivel de
governanca de Tl das organizagdes. A partir das avaliacOes feitas e de acordo com os critérios
estabelecidos, as organizacdes sao classificadas, e determinacgdes e recomendaces sdo feitas, sem
prejuizo de auditorias de controle especificas; bem como normas (resolucbes) com efeito

vinculante expedidas, a exemplo da Resolucéo 211/2015 do Conselho Nacional de Justica.

O indice de governanca de TI (iGovTl) foi criado em 2010 com o propésito de orientar as
organizac6es publicas no esforco de melhoria da governanca e da gestédo de TI. O indice também
permite ao TCU avaliar, de um modo geral, a efetividade das a¢Oes adotadas para induzir a

melhoria da situacdo de governanca de Tl na APF.

A métrica de governanga de Tl adotada pelo Tribunal de Contas da Unido, denominada

iGovTl, combina elementos de trés fontes: (a) o CobiT® 5, guia de boas praticas adotado
mundialmente para avaliacdo de governanca de TI; (b) a Gespublica, adotado no Brasil como
modelo de exceléncia em gestdo publica; (c) o levantamento de governanca realizado pelo TCU
em 2016, cuja remessa deste relatério ao TRT5 foi determinada atraveés do item 9.4.2 do Acordéo
882/2017-TCU-Plenario.

O indicador iGovTlI é o resultado da consolidacdo das respostas das organizacdes publicas
ao questionario de governanca de Tl elaborado pela Sefti/TCU, por meio da seguinte formula:
iGovTI2016 = (D1 * 0.21) + (D2 * 0.16) + (D3 * 0.16) + (D4 * 0.16) + (D5 * 0.19) + (D6 * 0.12), a
qual resulta em um valor que varia de 0 a 1. As dimensdes e 0s seus respectivos pesos sdo: D1 -

Lideranca (e Alta Administragdo), peso de 21%; D2 — Estratégias e Planos, peso de 16%; D3 -
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Informacdes, peso de 16%; D4 — Pessoas, peso de 16%; D5 — Processos, peso de 19% e D6 —
Resultados de TI, peso de 12%.

0 iGovTI possui os seguintes niveis de capacidade por ciclo avaliado:

NIVEL DE CAPACIDADE 2010e 2012 2014 e 2016
Inicial 0,00 <iGovTI < 0,40 0,00 <iGovTI < 0,30
Basico 0,30 <iGovTI < 0,50
Intermediéario 0,40 <iGovTI < 0,60 0,50 <iGovTI < 0,70
Aprimorado 0,60 < iGovTI < 1,00 BAYSIETANIS UL

Tabela 09. Comparativo entre os niveis de capacidade 2010 a 2016

Nos ultimos levantamentos realizados, os indices iGovTl do TRT5 foram: 2012 — 0,52
(Intermediario); 2014 — 0,55 (Intermediario) e 2016 — 0,68 (Intermediario).

Segue abaixo, um grafico comparativo dos trés ultimos iGovTIl’s nas seis dimensdes

analisadas:
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Verificamos que a dimensdo que ao longo deste periodo, 2012-2016 vem progressivamente
crescendo é a de Processos e, tem o objetivo de avaliar a capacidade da instituicdo em controle da
gestdo dos seguintes processos: gerenciamento de servicos de TI, gerenciamento de nivel de
servico de TI, gesté@o de riscos de TI, gestao corporativa da seguranca da informacéo, processo de
software, gerenciamento de projetos de TI, contratacdes de servicos de TI, processo de
planejamento das contratacdes de TI, processo de gestao dos contratos de TI, contratacdes de Tl
(bens ou servicos) realizadas em 2015. Por outro lado, a dimensdo que mais evoluiu em relagdo

ao ano de 2014 foi a Resultados de TI cujo objetivo foi o de avaliar a capacidade da instituicdo em

producdo de resultados da gestdo e da governanca de Tl com um peso de 12% nesta Ultima

medicéo.

De qualquer forma, a recomendacéo do TCU € a de que este indicador auxilie na definicdo
de metas e desenvolvimento da estratégia para fortalecer a governanca de Tl do TRT5, como

parte do processo de planejamento.

1.13. Capacitacéo

A SETIC anualmente encaminha o PAC-Plano Anual de Capacitacdo de TIC para a
apreciacao e aprovacao da administracdo, com detalhamento das acdes necessarias por area, com

as respectivas prioridades, onde seréa considerada a disponibilidade orcamentaéria.

A SETIC enviou o Plano de Capacitacdo (PAC) de TIC 2018, em 07 de fevereiro de 2018,
através do processo PROAD 1447/2018 para publicacéo do Ato.

A capacitacao dos servidores da SETIC € uma ac¢éo continua obedecendo a recomendagdo
da Resolucdo do CNJ n°® 211/2015, de desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas
necessarias a operacionalizacédo da governanca, da gestdo e do uso da Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgdo, utilizando as melhores praticas de governanca, de gestdo e de atualizacdo
tecnoldgica.
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Os itens das acOes de capacitacdes de TIC que ocorrem durante o ano resultarao
diretamente nos indicadores ICG — indice de Capacitagdo Gerencial e ICT — indice de Capacitacéo
Técnica, dois dos indicadores que fundamentam o PETIC-TRT5.

1.14. Seguranca da Informacgao

A informacdo é o principal ativo do Tribunal, uma vez que é o elemento essencial do
processo trabalhista em todas as suas instancias. Com o uso do armazenamento digital crescente
para a custodia das informacfes mais relevantes para o Tribunal, a garantia da integridade,
disponibilidade, autenticidade e confidencialidade da informacéo e das transacdes relacionadas a

ela sdo requisitos fundamentais para a propria existéncia do Tribunal enquanto instituicao.

Para prover estas garantias é necessaria a existéncia de um processo formal gerenciado de
seguranca da informacao, que implica na adoc¢do de préticas e capacitacdo das diversas areas do
Tribunal, gerando uma nova postura diante da tecnologia da informacéo e da preocupacdo com a

seguranca da informacao.

O ATO TRT5 63/2016 alterou o ato TRT5 644/2015, que instituiu o Comité de Seguranca
da Informacdo. J& o Ato TRT5 260/2011 instituiu o Escritério de Seguranca da Informacao,

vinculado a SETIC, &rea especifica para lidar estrategicamente com seguranca desta area.

O Tribunal também aprovou e publicou a Resolugdo Administrativa n°® 23/2011 atualizada
pela Resolucdo Administrativa n® 42/2014 que institui a Politica de Seguranca da Informacéo no
TRT5, 0 ATO TRT5 n°® 0151/2011, alterado pelo ATO TRT5 n° 365/2012, que institui a Politica
para o Gerenciamento de Identidade e Controle de Acesso Logico aos Recursos de Tecnologia da
Informagédo, o ATO TRT5 n° 152/2011 que institui a Politica de Controle de Acesso a Internet e o
ATO TRT5 n°®153/2011 que institui a Politica de Uso do Correio Eletrénico.

Em 2014, j4 foram editados os ATOS TRT5 n® 0007 e 0008, que, respectivamente,
“sistematiza a elaboragdo, alteracéo, publicacdo, padronizacdo e controle dos documentos da
gestao de Tecnologia da Informacéo (TI) elaborados pela Secretaria de Tecnologia da Informagcéo e
Comunicacdes do TRT da 52 Regido” e “institui as Normas e Procedimentos para Controle de

Documentacéo do Sistema de Gestéo de Seguranca”. Também foram publicados os Atos 248 — que

Verséo 1.0 Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido Pagina 36 de 64



IRTS
PDTIC 2018-2019

Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes—SETIC

institui normas e procedimentos para classificacdo da informacéo — e 249 que institui normas e

procedimentos para Auditoria em Seguranca da Informacao.

Nada obstante, cumpre frisar que a implantacdo de todos os controles relacionados, bem

como o acompanhamento das politicas ainda demandam aprimoramento.

A seguranca da informacdo e a segregacdo de suas funcdes sdo itens de reiteradas

recomendacdes, em acordaos e também na auditoria realizada pelo CSJT neste Tribunal.

A equipe de seguranca da informagdo é composta por 01 (um) servidor, o que é
insuficiente para atender todas as necessidades. A¢des para 0 aumento na quantidade de recursos

humanos que compde o Escritorio de Seguranca estdo em curso.

No ano de 2016, a principal acdo do Escritério de Seguranca foi a implantacao do processo
de gestdo de riscos, um dos principais processos do Sistema de Gerenciamento de Seguranca da
Informacéo (SGSI) do TRT5. Este sistema contempla também processo de tratamento e resposta
de incidentes de seguran¢a da informacdo e continuidade de negocios, ambos em fase de

planejamento.

O Tribunal utiliza diversas solu¢des que visam aumentar a seguranca do ambiente de Tl, a
saber: filtro de contetdo web, filtro de email, antispam, antivirus, certificado digital credenciado
pela ICP-Brasil, firewall, ferramenta de deteccédo de intruséo, solucdo de backup (tivoli storage

manager), entre outras.

1.15. Equipamentos

O parque computacional do TRT5 possui aproximadamente 17.200 (dezessete mil e
duzentos) ativos entre microcomputadores, impressoras, multifuncionais, monitores de video,
notebooks, aceleradores de link, HD externo, hubs, impressoras de protocolo, projetores
multimidia, patch panel, racks para equipamentos, roteadores, scanner, servidores de rede,
switch, storage, firewall, video splitter, library de backup (robd), TV's LCD. Segue detalhamento do

guantitativo dos principais equipamentos:
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EEIpETT e Micros | Notebooks | Impressoras | Scanners | Servidores Switch
Tempo de Uso
601 5 299 0 0 2

Até 1 ano
De 1 a2 anos 449 214 1 260 0 0
De 2 a3 anos 764 0 88 0 0 68
De 3a4 anos 883 0 667 4 56 23
De4ab5 anos 648 110 244 52 0 0
Total 3345 329 1249 316 56 93

Tabela 10. Quantitativo dos principais equipamentos — Fonte: Sistema ASI

Periodicamente a SETIC encaminha para a administracdo a relacdo dos equipamentos

aptos para desfazimento/doacéao, considerando a configuracéo e o tempo de uso.

Verséo 1.0

1.16. Principais servicos e solucgdes instaladas
Projeto Nacional CSJT- PJe — Processo Judicial Eletronico;

Projeto Nacional CSJT — Aud- Solucéo utilizada nas salas de audiéncia integrada com o
SAMP. Permite a producdo de textos referéncia as situagdes juridicas recorrentes para
compor atas de audiéncias, além de possibilitar que o magistrado, de maneira
automatica, possa adaptar os textos a cada caso;

Projeto Nacional CSJT — CPE — Carta Precatoria Eletronica — Variante do modelo
tradicional de uma carta precatéria, tendo como diferencial a substituicdo dos autos
fisicos por autos digitais. Permite a geracdo, envio, processamento, devolucdo e
controle de cartas precatdrias por meio digital, dispensando completamente o uso de

papel;

Projeto Nacional CSJT - E-Doc - Disponibiliza, através de uma infraestrutura
centralizada no TST, o servi¢co de protocolizacdo, envio e recebimento eletronico de
documentos, para todos os Tribunais do Trabalho do Brasil,

Projeto Nacional TST — E-Gestdo — Proporciona o acesso as informacdes atualizadas
sobre a estrutura administrativa e a atividade judiciaria de primeiro e segundo graus;

Projeto Nacional CSJT — E-Jus — Disponibiliza aos Juizes de 22 Instancia uma ferramenta
para revisao de votos, antes da Sessdo, no proprio gabinete do magistrado (ou no
computador pessoal em casa) e para o acompanhamento dos votos durante a Sessao de
Julgamento. Utiliza ferramentas especificas para marcacdo (destaque) de texto e
formulagdo de comentarios, observacdes e divergéncias no corpo da cépia do voto;

Projeto Nacional CSJT — E-Recurso — Sistema que permite o envio dos recursos de
revista e agravos de instrumento ao TST em meio digital. Auxilia na confeccdo de
despachos de admissibilidade dos recursos de revista, facilita o exame dos
pressupostos extrinsecos e intrinsecos do recurso e utiliza redagdo estruturada a ser
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criada por Regional, preservando a forma de escrever de cada juiz, além de produzir
boletins automatizados, evitar retrabalho e criar base juridica;

Projeto Nacional — Sistema de Calculo Rapido — Idealizado para auxiliar o Magistrado
na rapida apuracéo de valores devidos, bem como na producéo de sentengas liquidas;

Projeto Nacional CSJT - Gabinete Virtual — Disponibilizacdo de infraestrutura
necessaria que prové solucdo de acesso remoto (externo) via terminal grafico,
permitindo aos Magistrados e servidores, de forma eficiente e segura, acesso
remotamente arquivos, sistemas e outros recursos presentes nas redes de
computadores do TRT5, sem a necessidade de presenca fisica na dependéncia do
Tribunal;

Projeto Nacional CSJT — Guia Eletrénica — Funcionalidade integrada ao SAMP que
agrega duas vantagens: agiliza em um a dois dias os procedimentos para pagamento, e
elimina possibilidade de erro no preenchimento — ao serem digitados os dados das
partes, hd uma busca automatica das informac@es cadastradas nos autos, eliminando a
necessidade de se ir a secretaria da Vara para preenchimento da guia fisica. Por meio
do site, é possivel preencher o cadastro e enviar a guia de depdsito, cujo arquivo
chegara em cinco minutos ao banco, que a remetera em lotes, diariamente, para as
Varas;

Projeto Nacional CNJ — Malote Eletronico — Promove a comunicagdo institucional e
envio de correspondéncias entre os 6rgdos da Justica do Trabalho assemelhando-se a
um e-mail corporativo, com selo de autenticidade que confere carater oficial ao
documento, permitindo o envio de um grande volume pela internet. Resulta em
economia de tempo e recursos e, consequentemente, na maior eficiéncia do Judiciéario.
Além disso, ao dispensar o uso de papel, o malote eletrénico amplia a seguranca na
tramitacdo de documentos e contribui para a sustentabilidade socioambiental;

Projeto Nacional CSJT — DEJT — Unifica os diarios eletrdnicos de todos os regionais em
um portal Unico, disponibilizando-o na internet para pesquisa das partes, advogados e
do publico em geral, sendo o instrumento oficial de divulgacado e publicacao dos atos do
Tribunal Superior do Trabalho, do Conselho Superior da Justica do Trabalho — CSJT, da
Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrado do Trabalho —
ENAMAT e demais Orgéos da Justica do Trabalho;

Projeto Nacional CSJT — Certificacdo Digital — A¢do do CSJT que visa disponibilizar para
todos os servidores e magistrados do judiciario trabalhista o certificado digital. O
recurso € um documento eletrdnico, assinado digitalmente por uma terceira parte
confiavel, que associa uma entidade (pessoa, processo, servidor) a uma chave publica.
Contém os dados de seu titular, tais como nome, e-mail, CPF, chave publica, nome e
assinatura da autoridade certificadora que o emitiu;
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Sistema de Acompanhamento e Movimentagdo Processual do TRT5 (Samp) - O SAMP
foi desenvolvido em 1996 pelo TRT5 e atualmente atende a quase todas as areas do
judiciario dentre as quais sdo destaques;

12 instancia: Mddulos de Distribuicdo, Protocolo, Arquivo, Execucdo e Varas da 12
Instancia.

Principais caracteristicas e funcionalidades: Verifica impedimento das partes,
flexibiliza o pedido da reclamacéo, emite certiddo positiva e negativa, facilita a consulta
do processo, as tramitacdes sdo padronizadas e possuem complementos, controla a
carga e devolucdo do processo, agiliza o cadastramento de pauta livre, possui uma
pauta diaria interativa, na emissdo de qualquer documento gera a tramitacdo
correspondente automaticamente, emite todos os documentos da vara, inclusive os
boletins estatisticos que sdo processados automaticamente através das tramitacdes
feitas no dia a dia, controla o prazo para cumprimento dos mandados pelos oficiais de
justica, emite a estatistica da execucao, entre outras.

22 instancia: modulos para atender a Coordenacdo de 22 instancia, Turmas, Dissidio
Coletivo e Individual, Orgao Especial, Tribunal Pleno e Gabinetes.

Principais caracteristicas e funcionalidades: autuacdo dos processos, sorteio para a
dupla de juizes relator e revisor, tramitacdo dos processos, publicacdo para o Diério,
carga para os advogados, acompanhamentos dos precatorios (expedicdo dos oficios
requisitorios), emissdo de todas as notificacdes, cartas precatorias, oficios, editais e
mandados, emissao de pautas, certiddes e atas, emissdo do boletim estatistico de 22
instancia, geracdo automatica do voto.

Execucdo: Mddulos que ddo suporte as atividades desempenhadas pela area de
Execucéo.

Principais caracteristicas e funcionalidades: cadastra os mandados recebidos pelas
Varas, tramita os andamentos ocorridos no setor, controla a produtividade dos oficiais,
controla a produtividade o cumprimento e o prazo dos mandados, permite o
agendamento das remoc6es x veiculos disponiveis. Central de execucdo — Cadastro de
bens, relatorios, auto de arrematacao e adjudicacdo, alteracdes no médulo de edital e
notificacao.

Arquivo: Modulos que dédo suporte as atividades desempenhadas pela area de Arquivo.
Principais caracteristicas e funcionalidades: cadastra os processos arquivados, controla
0 tempo para eliminagdo, tramita os andamentos ocorridos no setor, controla a carga
dos processos.

Corregedoria: médulos que integra a Corregedoria as Varas disponibilizando os

Boletins Estatisticos das Varas e também os Boletins Estatisticos dos Juizes que sdo
gerados automaticamente a partir das tramitacdes feitas nos processos.
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Todas as bases de dados do SAMP, tanto da capital como do interior, estdo integradas e
disponiveis na internet. Esta integracdo propicia maior celeridade no processo de
autuacdo na 22 Instancia, através do aproveitamento automatico dos dados dos
processos originarios da 12, além de permitir a consulta de qualquer processo do TRT
da 52 Regido via internet.

Sistema de Processos Administrativos — Sistema desenvolvido pelo TRT5 que visa
gerenciar os processos administrativos do Tribunal,

Sistema de Recursos Humanos — Sistema desenvolvido pelo TRT5 para atendimento da
area de Recursos Humanos, integrado aos servicos de Folha de Pagamento;

Sistema de Folha de Pagamento — Controle da emisséo da Folha de Pagamento mensal
das diversas categorias funcionais, com controle de acesso as informacoes;

Sistema TRT-Saude;

Sistema de Atendimento ao Usuéario — SETIC-Atende — Sistema desenvolvido pelo TRT5.
Permite o registro e controle dos chamados técnicos atendidos pela SETIC. Todo
equipamento de informética cadastrado e tombado pelo Servigco de Patriménio e
Suprimentos, tem suas informacdes disponibilizadas. Através de consulta direta ao
Sistema SCMP, pelo nimero de tombamento, obtém-se o setor, a marca, 0 modelo, o
namero de série e a descri¢do do equipamento.

Consultas/Servicos Via Internet - Oferta de diversos servicos através da internet de
forma a tornar mais acessivel as informacdes para os usuéarios e reduzir o fluxo de
atendimento nos balcGes da Varas. Com pioneirismo, desde 1997, foi disponibilizado o
acesso ao diario oficial eletronico, a consulta aos processos e as informacdes
institucionais. No decorrer dos anos novos servicos foram implantados como a
publicacdo de acordaos, despachos, sentencas, emissdo de guias de depésito, ouvidoria,
licitagdes, agendamento de cargas de processo, o TRT Push, dentre outros.

Consultas/Servigos Via Intranet — Disponibilizagdo de portal de servigos para
Magistrados e servidores, disseminando informac@es e provendo acesso as diversas
consultas e servicos como: emissdo de holerite, qualificacéo, entrega de imposto de
renda, treinamento, malote digital, consulta de processos, manuais dos principais
sistemas, além de links para outros servicos da Internet.

Site de gerenciamento de rede e equipamentos — O objetivo desse site é prover, a
equipe técnica do TRT5, ferramentas que possam auxiliar na prevencao e resolucdo de
problemas nos ativos de rede. Essas ferramentas fornecem dados que ajudam a equipe
prever os problemas e agir de forma proé-ativa, diminuindo assim o tempo que 0s
equipamentos da rede permaneceriam inativos (downtime). Cabe destacar que todas as
ferramentas disponiveis neste ambiente sdo gratuitas.
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Rede corporativa — O TRT5 possui uma solucdo de rede corporativa que atende as
areas Judiciaria e Administrativa na capital e no interior. Através desta infraestrutura,
uma ampla oferta de servi¢os esta disponivel: sistema de comunicacdo via Correio
Eletronico, Internet, Intranet, Sistema Push; Protocolo Integrado; Portal Institucional,
integracao da base de dados, sistemas e servi¢cos em todo o regional.

E-mail corporativo — Consolidacdo e difusdo da tecnologia de comunicacdo em rede
para todos os magistrados e servidores da capital e interior, propiciando,
consequentemente, uma comunicac¢do mais rapida.

Servico de acesso a internet — Proporciona o acesso as ferramentas e fontes de
pesquisa e comunicacdo na web, de forma rapida e eficiente. Para garantir a seguranca
na navegacao, todo o trafego é submetido a um filtro de contetdo, que inibe o0 acesso a
sites maliciosos ou inadequados de acordo com a politica de acesso padrdo adotada
pelo TRT5.

Servico de acesso a internet mével — O escopo da solugédo é o uso dos servicos moveis
de dados em banda larga pelos Juizes e servidores do TRT5, que exercem suas
atividades fora da rede de computadores do Tribunal, para a representacdo desta
entidade em diversas reunifes, diligéncias e eventos nos principais municipios
brasileiros. Este servi¢co permite ainda aos magistrados realizar conexdo com a rede do
TRT, garantindo o acesso ao aplicativo Gabinete Virtual, que integra o Sistema
Integrado de Gestdo da Informacdo da Justica do Trabalho, além de permitir a
realizacdo de audiéncias itinerantes.

Servico de Telefonia movel — Servico oferecido em decorréncia da necessidade de
constante troca de informac@es entre os servidores do Poder Judiciario, através do uso
de aparelhos celulares, visando trazer beneficios a administracdo no tocante ao custo,
gerenciamento do uso, mobilidade e maior celeridade no trafego de informacdes.

Solucdo de comunicacdo corporativa — Adocdo de software para comunicacao
instantanea corporativa com garantias de seguranca e privacidade na conversagao.

Sistema de Biblioteca (SIABI) — Sistema de automacao de bibliotecas, compativel com
padrdes nacionais e internacionais da biblioteconomia, que cataloga materiais
especiais, acervos digitais e analiticas. Controla sugestdes, compras, doagdes,
duplicatas e descarte. Possui catalogo coletivo que retine o acervo de instituices que o
utilizam, compartilhando informac6es, agilizando processos e diminuindo custos, além
de promover a difusdo dos acervos bibliograficos das instituicdes.

Sistema de Compras, Materiais e Patrimonio (SCMP) - Implementa o servico de gestao
integrada de compras, almoxarifado e patrim6nio mobiliario do TRT 5a Regido além de
auditar todo o processo de uso do sistema.

SIAFI - Sistema informatizado, que integra os sistemas de programacéao financeira, de
execucdo orcamentaria e de controle interno do Poder Executivo, fornecendo

Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido Pagina42 de 64



IRTS
PDTIC 2018-2019

Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes—SETIC

Verséo 1.0

informacOes gerenciais, confiaveis e precisas para todos os niveis da Administracéo,
tornando-se instrumento moderno e eficaz no controle e acompanhamento dos gastos
pablicos, gerindo a Conta Unica do Governo Federal, de onde todas as saidas de
dinheiro ocorrem com o registro de sua aplicacao e do servidor publico que a efetuou.
Trata-se de uma ferramenta poderosa para executar, acompanhar e controlar com
eficiéncia e eficacia a correta utilizacao dos recursos da Uniéo.

Sistema da JUCEB - Junta Comercial do Estado da Bahia — Sistema disponibilizado pelo
governo estadual para acesso as informacgdes das empresas.

Sistema SERPRO - Sistema disponibilizado para as Varas consultarem a base de dados
da Receita Federal.

Sistema INFOJUD - Sistema disponibilizado via internet em virtude de convénio
nacional com a Secretaria da Receita Federal permitindo o fornecimento de
informac0es a Justica do Trabalho mediante a utilizacdo do sistema INFOJUD no e-CAC
(Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte) da Secretaria da Receita.

Sistema RENAJUD - Sistema disponibilizado em virtude de convénio nacional com o
DENATRAN que permite a averbac¢do judicial sobre veiculos automotores, sem a
necessidade de envio de oficios, mandados etc.

Solucédo de BI - Criacdo de um DataMart para atender as demandas da Secretaria de
Gestdo estratégica;

Solucéo de monitoramento da performance das principais bases de dados dos sistemas
judiciarios administrativos e web.

Solucéo de telefonia fixa — Solucéo de telefonia para atender a capital e ao interior
TRTPonto - sistema de controle de ponto dos servidores da SETIC;

Help Desk para o SAG — Sistema para registro e acompanhamento de chamados para o
SAG;

Solucéo de backup TSM;

Solucdo de backup off site dos bancos SAMP do interior - Criacéo de politicas de backup
off site das bases de dados dos sistemas judiciarios das cidades do interior;

Monitoramento da performance dos bancos SSA, ADM, WEB e interior Automatizar 0s
processos de verificagcdo de performance dos bancos SSA, ADM, WEB e interior;

e-Gestdo — Tem por finalidade organizar e estruturar as informag6es para facilitar o
trabalho das Corregedorias;
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Quadro eletronico de peritos — Sistema responsavel pelo controle das Pericias pagas
pelo Tribunal;

Integracdo com base de dados de CEP dos Correios - Diretério Nacional de Enderecos
(DNE);

Gestdo do PETIC — Solucdo para acompanhamento da execucdo do Planejamento
estratégico de TI;

Sistema de Ouvidoriado CNJ- Sistema desenvolvido pelo CNJ para controle de
manifestagdes encaminhadas para a Ouvidoria;

CNDT - Certiddo nacional de débitos trabalhistas, Banco nacional de débitos
trabalhistas (BNDT);

Integracdo PRT X TRT — Ampliacdo do escopo da integracéao entre o PRT X TRT,;

Calendario de indisponibilidade do site — Calendario com informagdes sobre os
periodos de indisponibilidade do site;

Metodologia do Escritério de Projetos de Tl — Definicdo da metodologia e atuacdo na
implantacdo do Escritério de Projetos (EP) da Sl alinhado com o EP do Tribunal.
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9. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O quadro a seguir é o resumo da situacdo dos 86 projetos do biénio 2015-2017, onde 61
(70,93%) dos projetos planejados foram encerrados ou estdo em andamento. Sendo que 19

projetos estdo com status previstos para serem desenvolvidos e 6 foram suspensos:

Tabela 11. Resultado dos projetos previstos para 2017.

DATA PDITIC |STATUS Cont.Nom Y%

0U//11/15 Em Andamento 23 26,7/4% Observacéo: 34 novos projetos
Encerrado 38 44,19% foram iniciados em 2017 além
Previsto 19 22,09% dos 86, mas nao foram
Suspenso 6 6.98% publicados no PDTIC 2015-2017

Total Resultado 86 100,00%

Ressaltamos que além dos projetos acima referenciados, foram criados 34 novos projetos

na SETIC em 2017 para atender as necessidades e demandas do tribunal.

O biénio 2016/2017 sofreu com um grande corte or¢camentario que, se por um lado abalou
a justica trabalhista, por outro fez com que a TI tivesse que se reinventar para continuar
mantendo suas entregas e atendendo as demandas do negécio. Com isso, a SETIC atuou com o que

de melhor pode oferecer: seus recursos humanos.

Produzimos um aplicativo tdo inovador que se tornou nacional e satélite do Ple, o JTe.
Estruturamos a operacionalizacdo dos principais processos de gestdo dos servigos de TI.
Entregamos com projeto robusto e bem estruturado da nova rede cabeada corporativa do
Tribunal, bem como a rede secundaria sem fio. Implementamos 96 projetos, capacitamos 77

servidores no Ultimo ano enquanto gerenciamos 72 contratos nos dois Gltimos anos.

Dessa forma, contribuimos para o alcance do Selo Diamante em 2016, aumentamos NOssO
iGovTIC-JUD CNJ de 0,62 (2016: Satisfatério) para 0,71 (2017: Aprimorado), concluindo a gestdo
2015-2017 com o sentimento de dever cumprido.
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10.LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DO NEGOCIO

Com base na analise do Planejamento Estratégico Institucional, solicitacdes recebidas,
analises internas e externas realizadas, além das discussfes dentro do Comité Gestor de

Informética, foram levantadas as principais necessidades e expectativas para a area de TIC:

e Acessibilidade;

e Celeridade;

e Disponibilidade de servigos e performance;
e Efetividade;

e Processo administrativo eletronico;
e Processo judiciario eletrdnico;

e Maior eficiéncia operacional;

e Maior qualidade dos servicos;

e Maior oferta de servicos;

e Seguranca da informacéo;

e Automatizacéo de rotinas;

e Gestdo de projetos;

e Governancade TIC;

e Transparéncia;

e Melhor atendimento ao usuario;

e Otimizacao dos canais de comunica¢do com os usuéarios de TIC.
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11. PLANO DE METAS E DE ACOES PARA O BIENIO 2018/2019

O plano de metas e de a¢des representa o desdobramento das iniciativas constantes do
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao — PETIC 2015-2020. Os

qguadros abaixo listam os projetos e as a¢0es planejadas para 2017-2019.

1.17. Secretariade Tecnologia e da Informacgdo e Comunicacoes

Alinhamento PETIC: Adotar as melhores praticas em governanca de TIC; Garantir
satisfacdo dos usuérios de TIC; Aprimorar a comunicagdo com 0s usuarios; Desenvolver
competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia; Garantir o capital humano
necessario para atender as demandas estratégicas de TIC; Buscar exceléncia na gestao
orcamentaria, assegurando a execuc¢ao da estratégia de TIC.

Alinhamento PEI TRT5: Maximizar os resultados da governanca de TIC.

Projetos de Governancade TIC

GOV201801 PETIC 2015-2020 - Acompanhamento 2018-2019

G0OV201802 Auditorias - elaboracédo e acompanhamento de resultados - 2018/2019
GOV201803 Auditoria CNJ-2018

G0OV201804 PDTIC 2017/2019 - Elaboracéo e acompanhamento Resultados
GOV201805 PAC 2018 - Elaboracéo e Gestdo do PACde TIC 2018

GOV201806 SETIC Informa

GOV201807 Plano de Comunicacéo da Estratégia — biénio 2017/2019

GOV201808 Acompanhamento e execucédo do plano de comunicacéo da estratégia

Versédo 1.0 Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regi&o Pagina 47 de 64



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

rrs

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 52 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES - SETIC

Rua do Cabral n° 161 Edf. Médici — Nazaré Salvador Ba CEP 40055-010 — Tel: (71) 3319-7542

1.18. Escritorio de Seguranca da Informacao

Alinhamento PETIC: Garantir a seguranca da informacao;

Alinhamento PEI TRT5: Maximizar os resultados da governancga de TIC

SEG201801
SEG201802
SEG201803

SEG201804

Projetos do Escritorio de Seguranca da Informacéo

Estabelecer processo de gestédo de continuidade de TIC
Revisao e atualizacéo da Politica de Seguranca da Informacao

Implantacéo do Processo de Tratamento e Resposta a Incidentes de
Seguranca (ETIR)

Projeto de Anélise de Riscos do SGSI 2018-2019

1.19. Coordenadoria de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas

Alinhamento PETIC: Garantir a adequacéo da infraestrutura, sistemas, servicos e
solucdes de TIC; Aprimorar a comunicacdo com 0s usuarios; Buscar exceléncia na

gestdo orcamentaria, assegurando a execuc¢ao da estratégia de TIC.

Alinhamento PEI TRT5: Maximizar os resultados da governanga de TIC

JuD201801
JuD201802
JuD201803
JuD201804
JuD201805
JuD201806
JubD201807

ADM201801
ADM201802
ADM201803
ADM201804
ADM201805
ADM201806
ADM201807

Versao 1.0
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Projetos de Desenvolvimento Judiciario
PJE Central de Execucao
PJE Assinatura Digital em nuvem
Reviséo do processo de SOFTWARE - biénio 2018-2019
Sistema PETIC — novas funcionalidades biénio 2018-2019
Portais SETIC: atualizacdo intranet e internet
Solucéo movel (MOBILE) - JTe novas funcionalidades
PJE — Novos Modulos —biénio 2018-2019

Projetos de Desenvolvimento Administrativo

FolhaWeb — Implantacéo

Integracao Sistema de AutoGestéo X SIGEP
Integragéo Sistema PROAD com o SIGEP
Integracdo e Consig com o SIGEP
Integragdo Sistema SCMP com o SIGEP
Integracdo do TRTPonto com o SIGEP
Migragéo do legado — biénio 2018-2019
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ADM201808 Integracéo do SAMP com o SIGEP

ADM201809 Integracéo do ASSYST com o SIGEP

ADM201810 SIGEP - Instalacéo

ADM201811 SIGEP — Migracéo

ADM201812 SIGS - Sistema Integrado Gestao de Saude

ADM201813 Moédulo TRT-Saude - legislacéo e correcdes — biénio 2018-2019
ADM201814 PROAD - novas integracdes — biénio 2018-2019

ADM201815 Folha de Pagamento - legislagdo e correcdes — biénio 2018-2019
ADM201816 Autogestdo — manutenc¢des evolutivas e correc¢des — biénio 2018-2019
ADM201817 RH - legislacéo e corre¢bes — biénio 2018-2019

ADM201818 CDP/EJD - correcbes — biénio 2018-2019

ADM201819 SCMP - novos moédulos — biénio 2018-2019

ADM201820 SIGEO - novos modulos - biénio 2018-2019

ADM201821 SILC-Sistema Integrado de Licita¢gfes e Contratos—ajustes biénio 2018-2019

1.20. Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica

Alinhamento PETIC: Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais as atividades
judiciais e administrativas; Aprimorar a comunicacdo com 0s usuarios; Buscar
exceléncia na gestdo orcamentaria, assegurando a execucdo da estratégia de TIC.

Alinhamento PEI TRT5: Maximizar os resultados da governancga de TIC

Projetos de Infraestrutura

INF201801 Aprimorar o processo de Monitoramento da Infraestrutura
INF201802 Implantacéo da rede WI-FI secundéria

INF201803 Manutencao da rede corporativa

INF201804 Roteadores INTERNET

INF201805 Reestruturacdo do Switch Core

INF201806 Implantacéo do site secundario

INF201807 Link redundante rede JT Foruns interior

INF201808 Ampliacéo link de internet - biénio 2018-2019

INF201809 Rede remessa

INF201810 Implantacdo nova rede JT

INF201811 Manutencao Sala cofre

INF201812 Implantacéo sensores temperatura e umidade nas salas técnicas

Versao 1.0
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SRV201801
SRV201802
SRV201803
SRV201804
SRV201805
SRV201806
SRV201807
SRV201808
SRV201809

APL201801
APL201802
APL201803
APL201804

BD0201801
BD0201802
BD0201803

BD0201804
BD0201805

BD0201806
BD0201807
BD0201808
BD0201809

BAD201801
BAD201802
BAD201803
BAD201804
BAD201805

Versao 1.0
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Projetos de Servicos e Storages
Substituicdo Parque Servidores Interior
Aquisi¢do de memoria laminas blade
Expansao Storage I1BM
Atualizacao de licengas VMWARE
Contratacdo do suporte EMC
Atualizacdo de licenca oracle linux
Contratacdo Gbics e Suporte Switch San
Suporte Hardware Storage |1BM

Suporte Firmware Storage |1BM

Projetos de Aplicacbes
Estudo de solucéo de acesso remoto
Reestruturacdo da Default Domain Policy
Substituicdo dos servidores Windows 2003 por Windows 2008 R2
Implantacéo de solucéo do servidor de Log Pje

Projetos de Banco de Dados
Atualizacéo das versdes dos bancos PostgreSQL p 9.6.6
Organizacao dos recursos que suportam as VM's SIRIA e LIBIA

Criacdo de ambiente para controle de versdes de scripts, procedimentos,
projetos e documentacao da secao

Revisdo e adequacédo do monitoramento dos bancos de dados — zabbix

Reviséo e documentacéo das rotinas e politicas de backup de bcos de
producéo

Criacdo primeira versdo de normas de seguranca para a se¢ao
Criac&o de estrutura para atualizar as bases do PJE
Estudo sobre bases de dados do PJE (1° e 2° graus)

Plano de contingéncia dos Bancos de Dados

Projetos de ADM Dados
Instalacdo da suite Pentaho
Gestéo de metadados do TRT52 Regido
Bl gestdo de incidentes
Criac&o de nova base de dados Pje

Atualizacéo verséo Oracle Bl 12C

Pagina 50 de 64



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 52 REGIAO

Rua do Cabral n° 161 Edf. Médici — Nazaré Salvador Ba CEP 40055-010 — Tel: (71) 3319-7542

BAD201806
BAD201807
BAD201808
BAD201809
BAD201810
BAD201811
BAD201812

CSI1201801
CS1201802
CS1201803
CSI1201804
CSI1201805
CSI1201806
CSI1201807
CS1201808

Versao 1.0
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Bl Indicadores PE 2015-2020 SETIC - biénio 2018-2019
Bl Prazo relator — Execucéo

Bl Servico saude

Bl Gestéo contas telefonicas

Bl — novas demandas — biénio 2018-2019

Tarefas processo PJe - Area de assuntos no Bl
Remodelar informag6es RH Bl (SIGEP)

Projetos de Controle de Seguranca da Informacéao
Renovacao da solucgéo de software de bkp — IBM SPECTRUM
Atualizacéo da politica de backup
Documentar politica do Filtro de conteido Web
Criacédo da politica de protecao de endpoint do TRT5
Criacdo da documentacéo de regras de acesso do Firewall
Disponibilizagdo do VPN para Teletrabalho
Migracéo da solugéo Firewall para camada 7

Renovagéo da solugdo de hardware de bkp — Tape Library

=
diRe

%

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES - SETIC
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1.21. Suporte

Alinhamento PETIC: Garantir a adequacdo da infraestrutura, sistemas, servicos e
solucdes de TIC; Aprimorar a comunicagdo com 0S USUArios.

Alinhamento PEI TRT5: Maximizar os resultados da governancga de TIC

Projetos do SUPORTE
SUP201801 Renovacéo parque notebooks
SUP201802 Modernizacao do parque de microcomputadores
SUP201803 Aquisicao e distribuicédo de scanners
SUP201804 Gestéo das contas telefénicas
SUP201805 Implantacéo Google Chrome
SUP201806 Implantacéo novo tarifador central telefénica
SUP201807 Atualizacéo de softwares aplicativos para as areas administrativas
SUP201808 Melhoria dos processos de gestdo de servicos
SUP201809 Reestruturacdo do AD
SUP201810 Solucgéo de videoconferéncia
SUP201811 Internet mével (mini-modens)
SUP201812 Telefonia fixa (DECTYS)
SUP201813 Atualizacdo do ASSYST
SUP201814 Atualizacéo do AUD para a versda 3.4
SUP201815 Pesquisa de satisfacao
SUP201816 Implantacéo software seguranca RETURNIL no Autoatendimento
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12.PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

O objetivo deste plano é apresentar, de forma preliminar, a estimativa de recursos
financeiros e prazos necessarios para implementacéo das a¢6es planejadas.
Todos 0s custos apresentados nas acdes sdo apenas estimativos, para orientar o

planejamento orcamentario.
Alinhamento PETIC: Adotar as melhores praticas em governanca de TIC; Buscar
exceléncia na gestdo orcamentaria, assegurando a execucdo da estratégia de TIC.

Alinhamento PEI TRT5: Maximizar os resultados da governanca de TIC.

Versédo 1.0 Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regi&o Pagina 53 de 64



TRTS

SETIC - Plano de Contratagdes 2017

Prazo Prazo
UMNIDADE MNATUREZA DA ESTIMATIVA
ITEM| OBIETO DA CONTRATACAO SOLICITANTE BREVE JUSTIFICATIVA DESPESA FONTE PRELIMI (RS) Conclusio c::ndusf?
ETP* TR/ PB
Aquisicdo de atualizacdo de Al ) it de o
1 |softwares aplicativas para a D& Ay F‘b sonaes e L A L Investimento TRTS 100.000,00 Concluido Conclufdo
% : ; administrativa da TRTS
drea Administrativa
" R . " 1
3 Renovagdc e aquisicde de SETIC Nec.e%sudade de renovaclo das licencas atuais e| Investimento eIt 132.000,00 fonculis Concluido
Licencas ORACLE aquisicio de novas licengas fCusteio
. |Renovacdc do contrato de ;i Garantir a disponibilidade do servigo de suporte
3 |suporte ORACLE - BI SETIC | 4o Oracle BI Custeis TR 2623082 4 co/o018 Abril/2018
Possibilitar a continuldade dos servicos em
suporte ao usudrio final e adequar o modelo de
4 |Contratacio do Service Desk SETIC remuneracio do  servico de suporte  ao Custeio TRTS 1.400.000,00( Marce/2018 Abril/2018
entendimento consolidado na Somula n® 269 do
Tribunal de Contas da Unido
Manter e expandir os senicos de comunicacio
Contratacdo de servico de entre os titulares de fungdes e cargos estratégicos "
2 telefonia mavel Lo do quadro do Tribunal Regional do Trabalho da Sa Custeio AR 144.006,00) Marco/2018 Abry 2013
Regido
Prover Infraestrutura de rede necessdria para
& Rede -lcarpurah?-a para fdruns SETIC suportar os suslems‘\s e serrat;ns m!ormatfzadas, invesknacin TRTS 20.000,00| Marco/2018 Abrilf2018
da capital - aditivo considerando a previsio de finalizagio préoxima do
contrato atual
Garantir a disponibilidade do servigo de rede
2 Link redundante de Internet SETIC corporativa de Ionga distdncia [WAN], Incluida a itk TATS 70.000,00| Junho/2018 Julho/2018
Interior extensio da capacidade de link contratado pelo
TRTS
3 Manu{en-c.ﬁa do servico de SETIC Garantir a continuidade do servico de telefonia Sxictako TRTS 240.000,00] Marco/2018 Abril/2018
telefonia fixa fixa
Manutengda  das centrais Garantir a continuidade da servi¢o de manutencdo
9 e ek SETIC e ny Teo e R TRTS 145.000,00| Junhe/2018 Julho/2018
telefénicas da capital da central telefénica
. Dispor de servigos de aconselhamento para
Contratacdio de servico de
A e 5 gestores da drea de TIC, wisando a Concluido em Concluide em
10 |aconselhamento imparcial SETIC " ; Custeio TRTS 100.380,00
instrumentalizacio de apoio 4 tomada de decisio Out/2017 Now/2017
para executivos de Tl
em governanca de TIC
Manutencdo do. sendco. de Manter o servico de comunicacio de dados po
11 |comunicacdo de dados por SETIC i A s per Custeio TRTS 205.800,00 Concluido Concluido
< rede de telefonia mdvel
rede de telefonia mdwvel
12 |Manutencdo do link lan to lan SETIC Manter a disponibilidade da link lan to lan Custeio TRTS 92.400,00| Margo/2018 Abrilf2018
13 |Manutengdo da sala cofre SETIC Garantir o regular funcionamento da sala cofre Custelo TRTS 344.000,00 Concluido Concluido
Atualizar solucdo — licenca e Atualizar solucdo de enciamento de riscos e
14 s i i i 3 s Brrencem Investimento csIT 37.338,93 Conclufdo Conclufdo
treinamento Risk Manager SETIC conformidade
Sist d . i Aquisicdo de solugdo de monitoramento para o
15 F|.s 2. fe - MOnMersmanto.do CTL sistema Ple-JT [Demanda SEIT n® 004/2014,] Investimento 8T Concluido Conclufde
e aprovada pelo CGTIC-JT em 29 de abril de 2014)
RS 477.000,00
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Prazo Prazo
UNIDADE NATUREZA DA ESTIMATIVA
ITEM| OBIETO DA CONTRATACAD SOLICITANTE BREVE JUSTIFICATIVA DESPESA FONTE PRELIMI (RS) Cnndu.sso Cnndus.s.o
ETP TR/ PB
Contratagdo de senvico de suporte técnico ao
)
16 |Suporte técnico para BD Pje-IT SETIC banca  de dados do Ple. (Demands SEIT n Custelo CsIT Concluido Concluido
001/2014, aprovada pela CGTIC-JT em
29 de abril de 2014) RS 132.000,00
17 |Manutencio da REDE IT g (Menteras ks de comnicaclo enreo Trbunale) o csIT 1580.000,00| Concluido Concluldo
suas unidades judicidrias
Ferramentas para auxiliar o desenvolimento do
18 |Soluclo mével (MOBILE] PRESIDENCIA | PR vimente B9 investimenta | TRTS 10.000,00| Junho/2018 Julho/2018
aplicative mobile.
Migraclio do forms para Java por motivo de
Migracio do  Legado
19 b C % SETIC atualizacio tecnoldgica. Desenvolvimento de Custelo TRTS 50:0.000,00 Concluido Concluido
Desenvalvimento Agil. 5
naves madulos
O Projeto visa disponibilizar em todas as Varas do
Trabalho da 5% Regido um sistema de wideo
y conferéncia com o fito de permitir, tanto o Juiz da . 5
20 |Solugdo de videoconferéncia Investimento TRTS 100.000,00 Maio,/2018 Junhof/2018
Vara ouwvir testemunhas, guanto o advogado
realizar sustentacio oral em seus processos a
. partir da Vara de origem.
Presidéncia
Aluguel Poste Fibra Optica s ”
21 Médici Coqueijo S Servigo de interligacio dos prédios de Nazaré. Custeio TRTS 3.640,00 Concluido Concluido
i
3 Suporte e manutencdo da Manutengio e suporte da ferramenta de Gt TRTS 79.000,00 Eanduids i
ferramenta de Service Desk SETIC gerenciamento dos servigos.
Sidcits e TRAMMTERESS He O STORAGE EMC abriga os sistemas corporativos,
23 St:ra e Eme % a exemplo da folha de pagamenta, PROAD, SAMP Custelo TRTS 192.000,00 Concluido Concluido
H SETIC etc.
ke i aenie & STORAGES IBM  adquiridos com  recursos
24 ¢ P descentralizados do C3IT para abrigar o projeto do Custeio TRTS 115.000,00| Margo/2018 Abrilf2018
Manutencdo do Storage IBM
SETIC Ple-IT.
Servico de fomecimento. ge Possibilitar o Regional se comunicar com a
25 |acesso  a  Internet  deste e e Custeio TRTS 258.000,00 Concluido Concluido
Regional SETIC )
Servico de suporte e : :
Manutencdo corretiva e preventiva dos BLADES
26 |manutengdo dos  Servidores el i 5 g 2 3 Custelo TRTS 170.000,00 Maio/2018 Junho /2018
que abriga todos 0s equipamentos criticos de TI.
Blade SETIC
Rede de interligac3o do Férum do comérclo a aos| Investimento 5
27 |Rede Metro Maio/2018 Junho/2018
SETIC Féruns de Nazaré. fCustein TRTS RS 280.000,00 o ki
28 | Filtro Web Prevancio contra staques exdemaot aa slte’ do Custeio CSIT Concluido Concluido
SETIC TRTS. RS 49.000,00
Suporte ao Sisterna Para manutencdo do suporte e atualizagio do _ P )
» Operacional Linux SETIC software. cuetelo s RS 48.000,00 Cancluido Goncluido
Subscrigdes de Serv de Sup. Par: %o d = e
a0 (Téc., Atual. e Sup. Tec. S;;:w:::num”; D00 FUPOITE: .8 ARBINESCH: 00 Custeto ST Concluido Concluido
Especializado lava (JBOSS) SETIC ¥ RS 114.936,49
Aqulsicdo de licencas, suporte Para garantir 0s servicos de suporte e manutenciol Investimento .
51 e treinamento VMWare da virtualizacio dos servidores Blade. fCusteio LS Marco/2015 Abry 2015
SETIC RS 912.000,00
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Prazo Prazo
UNIDADE MNATUREZA DA ESTIMATIVA
ITEM| OBIETO DA CONTRAT. BREVE JUSTIFICATIVA FONTE Conclusdo Conclusdo
ACRO SOLICITANTE DESPESA PRELIMINAR (RS) _ peie]
ETP TR/ PB
FIREWALL:  elaboragdo do
Prevencdo contra atagques externos ao site do _ : : i
32 |processo de gerenclamento e TRTS. Custeio a1y Concluide Concluldo
monitoramento SETIC ) RS 170.000,00
Garantir a guarda de dados e disponibilidade de
33 (Solucdo de backup servigos em  site  distinto do ambiente de Custeio st Junhaof2018 Julho/2018
SETIC produgio. RS 120.000,00
Solucdo acesso remoto - RDS Expansdo e manutencio do servigo de acesso _ R =

34 Microscft SETIC S Investimento TRTS RS 175.000,00 Concluido Concluide

Solucio de seguranmga das Z
Prevengdo contra atagues de virus nas estacio de 2

35 |estagdes de trabalho e 'rabalhi: i 5 Custeio csT Concluido Concluido
servidores — ANTIVIRUS SETIC i ) RS B0.000,00
Adequacio da internet: Aquisicdo de roteadores visando um melhor ;

36 Investimento Margo /2018 Abrilf2018
aquisicdo de roteadores TRTS gerenciamento da internet. dirad TRTS RS 80.000,00 reo/2 ny
Material de

Material utilizado para manutengdo da rede
37 |eonsumolferramentas/cabos/c e ot IR ' Investimento Margo /2018 Abril/2018
corporativa cabeada.
anectores/ TRTS TRTS RS 10.000,00
Substituicio de impressoras que n3o possuem " 3 .
38 |Impressoras Investimento Concluido Concluida
o DG mais garantia. ST RS 2.800.000,00
39 [Tape Library SETIC Servico de manuten¢do da TAPE LIBRARY. Custeio TRTS RS 1.251.000,00 Concluido Concluido
AU, @0 12 PElies U ITO0 & 90 JerTies Ue o] =
. de memdria para as ldminas blade com a " ;
40 (Memoria Laminas Blade = Investimento TRTS Concluido Concluido
finalidade de expandir o recurso que e mostrou
SETIC s RS 250.000,00

41 |E-Mail em Nuvem Presidéncia ﬁGUISECﬂU DE CAIXA DE E-MAIL GOOGLE. CUSTEIO TRTS RS 405.271,00 Concluide Concluldo
Impressora Cartdo Pyc isigdo de impressora para substituigdo da : ,

42 pr b T r ""f DG Aaulec pr PR s Investimento TRTS Concluide Conclulda
Tri5/Salde e Crachd CAP atual com garantia no fim. RS 5.000,00

43 |Aparelhos Dect 2lc] Agquisicdo de 50{cinquenta) aparelhos DECT Investimento TRTS RS 79.000,00 Concluido Concluida

44 |Microcomputadores D5 Atualizacio do parque de microcomputadores Investimento csIT RS 4.300,000,00 Concluide Concluido

Aquisic3o de notebook aquisiclo de cinco
Aquisicdo de Notebook — fuisic n QUi : 3 3 ,
45 : El notebooks para edicio e transmissdo ao vivo de | Investimento TRTS Concluida Concluido
Ascom/Escela Judiclal /COP :
videos em eventos do TRTS RS 7.000,00
Manter infraestrutiura de rede necessdria para
Manutengdo da Rede ortar os sistemas e servicos informatizados

46 HEETIGn e oG SURDITAr 0% Sntemas @ senvigas. | 323005 nvestimento | TRTS Fevereiro/2018 |  Marco/2018

Corporativa considerando a previsio de finalizacdo proxima do
contrato atual RS 120.000,00

47 [Selucio de telefonia [2]c} Otimizar a solugio existente Investimento TRTS RS 200.000,00| Junho/2018 Julha/2018
Contratacdo de auditoria

48 |externafandlise de Gap para ESI Auditoria externa de GAP CUSTEIO TRTS Junheof2018 Julho /2018
50651 da TRTS RS 25.000,00
Contratacdo de consultoria

49 : ESI Revisdo da PSI CUSTEIO TRTS Maio/2018 Junho/2018
para revisdo da Ps| kil = RS 25.000,00 2in/ unhof

50 |Switch Core SETIC Atualizacdo da infraestrutura Investimento TRTS RS 1.700.000,00 Concluido Concluido
Aduisi¢do Gbics e Suporte : .

51 st ; P SETIC tualizacio da infraestrutura Investimento TRTS Concluido Concluido
Switch San RS 100.000,00
Ferramenta de gerenciamento

52 o ! £ . ! SETIC Apoio na gestio Investimento TRTS Junho/2018 Julho/2018
de projetos RS 100.000,00
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SETIC - Plano de Contratacdes 2017

Prazo Prazo
UNIDADE MNATUREZA DA ESTIMATIVA
ITEM| OBIJETO DA CONTRATACAOD SOLICITANTE BREVE JUSTIFICATIVA DESPESA FONTE PRELIMINAR (RS) Conclusio Conclusio
ETP* TR/ PB**
Atualizacho d de Natebooks d
53 |Notebook para Magistradas TRTS S T L e Investimento C8IT Concluide Concluido

Magistrados.

RS S00.000,00

TOTAL

RS 21.028.058,24

* ETP = Estudos Técnicos Preliminares
** TR/PB = Termo de Referéncia ou Projeto Basico
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13.CONSIDERACOES FINAIS

Este documento tem a finalidade de apresentar a proposta do Plano Diretor de
Tecnologia de Informacéo (PDTIC TRT5) para o ciclo 2015-2017.

Foram registrados os principais projetos e a¢goes da SETIC que visam colaborar
para o0 alcance das metas institucionais ao longo deste ciclo, observadas as
recomendacdes dos 6rgdos de controle a as diretrizes de Tl da atual administracdo do

Tribunal.

Vale ressaltar a natureza dinamica deste planejamento, uma vez que novas
demandas, restri¢cdes orcamentarias e solugbes ndo previstas, possam ser contempladas
fazendo com que este documento seja ajustado as mudancas. Para formalizar esta
realidade, o processo de elaboracdo do PDTIC prevé a realiza¢édo de revisdes ao longo de
seu periodo de execucdo, para que seja devidamente adequado e garantido que seja
mantido o alinhamento entre as iniciativas de Tecnologia da Informacdo e as

necessidades institucionais.

O TCU sustenta que a Tecnologia da Informacao é uma ferramenta indispensavel,
possibilitando, entre outras coisas, que seja cumprido o principio da eficiéncia, e para
acompanhar esta premissa, criou a Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da
Informacéo, com a finalidade de realizar auditorias e fiscalizacBes nas areas de TIC em
todos os 6rgdos da administracdo federal, recomendando a ado¢do de estruturas
adequadas na area de Tecnologia da Informacdo, bem como ado¢do das melhores
préaticas na execu¢do dos processos e projetos e na operacionalizacdo dos investimentos

realizados.

Firmado por assinatura digital em 07/05/2018 09:58 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme
MP 2.200-2/2001, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira. Assinado por MARIA DE
LOURDES LINHARES LIMA DE OLIVEIRA. Confira a autenticidade deste documento em
http://www.trt5.jus.br/default.asp?pagina=autenticidadeDoc ldentificador de autenticagao:
10118050702012606339.
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Para que a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢des do TRT5
possa atender mais plenamente as demandas nacionais e locais e prover um apoio a
governanga de TIC, nos moldes preconizados pelo CNJ, CSJT, TCU, é necessario dotar a
area de TIC de uma estrutura organizacional e quadro especializado adequados, bem
como manter os investimentos na infraestrutura, na atualizacdo do parque

computacional e na capacitacao do corpo técnico.

Assegurando-se 0S meios e recursos necessarios e considerando os projetos e as
acoes previstos neste PDTIC, espera essa Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdes ter efetividade e exceléncia na prestacdo dos servi¢cos que Ihes foram
destinados.

Firmado por assinatura digital em 07/05/2018 09:58 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme
MP 2.200-2/2001, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira. Assinado por MARIA DE
LOURDES LINHARES LIMA DE OLIVEIRA. Confira a autenticidade deste documento em
http://www.trt5.jus.br/default.asp?pagina=autenticidadeDoc Identificador de autenticagéo:
10118050702012606339.
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14. ANEXOS
Anexo | - 1GovTl 2016 do TRT5
iGovTI2016
Nota Nivel de capacidade
0,68 Intermediario
Dimensdes Avaliadas Nota Nivel de capacidade
Lideranca (D1) 0,50 Intermediario
Estratégias e Planos (D2) 0,83 Aprimorado
Informacgdes (D3) 0,65 Intermediario
Pessoas (D4) 0,86 Aprimorado
Processos (D5) 0,54 Intermediario
Resultados (D6) 0,83 Aprimorado
Classificacao 2016
Grupo Tribunal Segmento JUD Geral
92 (de 65) 82 (de 64) 542 (de 368)

Firmado por assinatura digital em 07/05/2018 09:58 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme
MP 2.200-2/2001, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira. Assinado por MARIA DE
LOURDES LINHARES LIMA DE OLIVEIRA. Confira a autenticidade deste documento em
http://www.trt5.jus.br/default.asp?pagina=autenticidadeDoc Identificador de autenticagéo:
10118050702012606339.
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Firmado por assinatura digital em 07/05/2018 09:58 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme
MP 2.200-2/2001, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira. Assinado por MARIA DE
LOURDES LINHARES LIMA DE OLIVEIRA. Confira a autenticidade deste documento em
http://www.trt5.jus.br/default.asp?pagina=autenticidadeDoc Identificador de autenticagéo:
10118050702012606339.
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Anexo Il - 1GovTI 2014 do TRTH5

iib TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizacao de Tecnologia da Informacao

iGovTI2014
Nota T Nivel de capacidade *
0,55 Intermedidrio
Dimensdes Avaliadas Nota Nivel de capacidade *

Lideranca (D1) 0,35 Basico
[Estratégias e Planos (D2) 0,83 Aprimorado
Informacgdes (D3) 0,63 Intermediario
Pessoas (D4) 0,57 Intermediario
Processos (D5) 0,45 Basico
Resultados _[96_] (_]£51 Intermediario

Classificagdo 2014
Grupo Tribunal Segmento JUD Geral

152 (de 66) 142 (de 65) 1112 (de 372)
* Observa-se que, no levantamento de 2014, foi incluide um novo nivel de capacidade e foram alteradas as faixas de notas
relativas a cada nivel. Desse modo, € importante considerar que as notas entre 0,20 e 0,39, que se situavam no nivel inicial em
2012, passaram a ser classificadas no nivel basico em 2014. As notas enfre 0,40 e 0,49 deixaram de ser consideradas nivel
intermediano, como ocorria em 2012, passando a ser classificadas no nivel basico em 2014. Por fim, as notas entre 0,60 e 0,69
passaram a integrar o nivel intermediario em 2014, embora fossem classificadas no nivel aprimorado em 2012

Firmado por assinatura digital em 07/05/2018 09:58 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme
MP 2.200-2/2001, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira. Assinado por MARIA DE
LOURDES LINHARES LIMA DE OLIVEIRA. Confira a autenticidade deste documento em
http://www.trt5.jus.br/default.asp?pagina=autenticidadeDoc Identificador de autenticagéo:
10118050702012606339.
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Anexo Il - 1GovTI 2012 do TRT5

iGovTI2012
Nota Nivel de capacidade *
?,62 Aprimorado
Dimensdes Avaliadas Nota Nivel de capacidade

Lideranca (D1) 0,46 Intermediario
Estratégias e Planos (D2) 0,84 Aprimorado
Informacé&o e Conhecimento (D3) 0,70 Aprimorado
Pessoas (D4) 0,84 Aprimorado
Processos (D5) 0,37 Inicial
Resultados (D9) 0,72 Aprimorado

Classificagdo 2012

Grupo Tribunal Segmento JUD Geral
152 (de 66) 142 (de 65) 483 (de 349)

* Niveis de capacidade utilizados ate o levantamento 2012 (inicial, intermediario e aprimorado).

Firmado por assinatura digital em 07/05/2018 09:58 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme
MP 2.200-2/2001, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira. Assinado por MARIA DE
LOURDES LINHARES LIMA DE OLIVEIRA. Confira a autenticidade deste documento em
http://www.trt5.jus.br/default.asp?pagina=autenticidadeDoc Identificador de autenticagéo:
10118050702012606339.
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Firmado por assinatura digital em 07/05/2018 09:58 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme
MP 2.200-2/2001, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira. Assinado por MARIA DE
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http://www.trt5.jus.br/default.asp?pagina=autenticidadeDoc Identificador de autenticagéo:
10118050702012606339.
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