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TERMO DE REFERENCIA - INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
CONTRATACAO DE VAGAS EM EVENTO EXTERNO DE CAPACITAGAO
LEI N2 14.133/2021

1. OBJETO (Art. 6° Inciso XXIlIl, alineas “a” e “c”)
1.1 Contratagdo de inscrigdes em curso, conforme dados a seguir:

Nome do curso: Support Center Manager (SCM)
Unidade Promotora do evento: HDI BRASIL

Contratado(a): Editora Midiabooks Ltda.

Unidade demandante: Secretaria de Tecnologia da Informacao e

Comunicagoes - SETIC

N° de vagas a serem contratadas: | 01(uma) vaga

CATSER 25232 - Pagamento Inscrigao Eventos

2. PUBLICO ALVO

Servidor lotado na Coordenadoria de Suporte aos Servicos de TIC - CSTIC da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcées — SETIC do Tribunal Regional
do Trabalho da 5% Regiéo.

3. PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO

A demanda esta prevista no Plano Anual de Capacitagao da unidade?
( )Sim (X)) Nao () A unidade nao possui Plano de Capacitagao especifico

Justificativa: Trata-se de uma demanda surgida a partir da definicao, pela alta gestao
do Tribunal, para o novo biénio, de um plano de centralizagcdo dos servigos aos usuarios
internos e externos de diversos setores do Tribunal, na central de atendimento, ja
implantada e utilizada, primordialmente, pela SETIC.

4.  JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “b”)

Com a ampliacao da utilizacdo dos servicos de suporte aos usuarios para outras
areas do Tribunal, a capacitacdo de um dos administradores do sistema se torna
uma decisao estratégica para o negocio.

O curso Support Center Manager (SCM) visa preparar um servidor da Central de
Servicos da SETIC para fazer uma gestdo efetiva tanto do ponto de vista
estratégico como tatico.
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Serdo abordadas no treinamento, as melhores praticas para transformacédo do
centro de suporte em um ativo que agregue valor ao negdécio, ao mesmo tempo
que satisfaz os usuarios internos e externos.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “d”)

5.1 Modalidade: ( ) Presencial ( X ) Telepresencial (ao vivo) ( ) A distancia

5.2 Certificado: ( x ) Ao final do treinamento a contratada devera emitir certificado para
cada participante com no minimo os seguintes dados: nome do treinamento,
modalidade, nome do aluno, carga horaria, data de inicio e término.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “e”)

6.1 Detalhamento do evento

Periodo de 22/05 a 24/05/2024 (03dias). De quarta-feira a

realizagao™:

sexta-feira, das 09:00 as 18:000 horas.

Carga horaria:

24 horas

Local de Acesso de qualquer lugar, basta um computador/laptop
realizagao: com conexao a Internet.

Plataforma para | Acesso a plataforma de ensino imersiva e interativa com
acesso (quando | acompanhamento do seu progresso e avaliagdo das
couber) aulas.

Ha necessidade de | ( ) Sim (X ) Nao

pagamento de

diarias aos | Obs: caso exista necessidade, proceder conforme norma

participantes?

de pagamento de diarias, Ato TRT5 n. 299/2013

Ha necessidade de
compra de
passagens para os
participantes?

( )Sim (X)Nao

obs: caso exista necessidade, proceder conforme norma
de pagamento de diarias, Ato TRT5 n. 299/2013

*Observagao: O servidor participante do treinamento foi consultado sobre formato, data,
horario e conhecimentos prévios e deu o de acordo, conforme doc. 05.

DESCRICAO DO TREINAMENTO

Desenvolvido pelos maiores especialistas do mercado mundial de suporte a cliente, o
SCM possui um conteudo pratico que possibilita a tomada de atitudes praticas e
instantaneas, a fim de construir e melhorar os resultados da operacdo de suporte,
auxiliando o resultado final do negdécio da organizagéo.
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O SCM explora a estratégia do centro de suporte, como responsavel por direcionar
todas as acbes da operacgao: prestagcao dos servigcos, implementacao de infraestrutura,
processos operacionais, indicadores, SLAs, XLAs, gestdo da forgca de trabalho e
marketing do centro de suporte, seja para suporte de infra, software, equipamentos,
niveis especialistas, ou qualquer gestado de suporte.

6.2 Dados dos participantes

Matricula Participante Lotagao
6278-4 Carlos André Reimao de Sousa Caldas Coordenadoria de Suporte aos Servigos de
TIC - CSTIC

7. MODELO DE GESTAO DO TREINAMENTO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “f”)

A concepgao, coordenacdo técnico-administrativa e fiscalizagdo sera realizada pela
Escola Judicial.

7.1 A gestdo e fiscalizagdo da contratagédo serdo regidas, no que couber, pelo ato
32/2023, que trata sobre a fiscalizagdo dos contratos no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 5% Regiao —TRT5, bem como pelos arts. 115 a 123 da Lei n°® 14.133/2021,
devendo ainda ser observado o seguinte:

7.2 A gestao administrativa e a fiscalizagdo do contrato cabera ao (a) Escola Judicial, a
quem competira gerenciar quaisquer alteracbes decorrentes da contratagao,
recebimento do objeto e por atestar as notas fiscais para pagamento, na condi¢gao de
representante do contratante.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “g”)

8.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicados pela CONTRATADA, no prazo maximo de até 5
(cinco) dias uteis contados da finalizagao da liquidagao.

a) A CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias uteis apés a assinatura do contrato,
devera providenciar o credenciamento no Sistema de Gestdo Orgamentaria e Financeira
da Justica do Trabalho - (SIGEO-JT) para viabilizar os pagamentos das faturas
vincendas no curso da execug¢ao do contrato.

(Para instrucoes deve ser acessado o seguinte link:
https://docs.google.com/document/d/114hin6y4i2nAIXuTrkBcTYmMtiMzN_8Ebv6Bbd7Ed
vg/edit?usp=sharing)

b) A CONTRATADA devera emitir e protocolar a nota fiscal no sistema SIGEO-JT,
acompanhada da regularidade fiscal e trabalhista (CND-Federal, CRF e CNDT ou
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SICAF), para fins de validac&o/ateste pelo fiscal do contrato e posterior liquidagdo, que
caracterizara o recebimento definitivo.

c) O prazo de liquidagao sera de até 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal com ateste.

d) Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
prazo de validade, data da emissao, dados do contrato e do 6rgao contratante, o periodo
respectivo de execugédo do contrato, o valor a pagar e eventual destaque do valor de
retencdes tributarias cabiveis.

e) Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadores, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagdo da
situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

f) O CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impecga
a participagdo em licitacdo, no ambito do orgao, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

g) Constatando-se junto ao SICAF, a situacado de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

h) N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE deverd comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
reqularidade fiscal quanto inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

i) Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescisado contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a CONTRATADA a ampla defesa.

j) Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

k) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

) A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, nido sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida LC.
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m) Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

n) No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢cao monetaria.

0) A pessoa juridica para quem sera feito o pagamento:
Informagdes da empresa

Razao Social: Editora Midiabooks Ltda.

Nome Fantasia: HDI Brasil

CNPJ: 09.440.478/0001-07

Inscricao Estadual: 148.049.561.112

Inscricao Municipal: 3.742.701-6

Enderego: Avenida das Nagdes Unidas, 12901 - Torre Norte - 25° andar - Brooklin Novo
- S&o Paulo-SP - CEP: 04578-910

Telefone: (11) 3071-0906

E-mail: falecom@hdibrasil.com.br

Informagoes Bancarias

Banco Itau: 341
Agéncia: 0350-6

Conta Corrente: 00907-2

9. SELECAO DO FORNECEDOR (Correlacdo com Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “h”)
9.1 Enquadramento legal
Trata-se de contratacdo de empresa que atua na area de treinamento, sendo necessario

0 enquadramento na hipotese de inexigibilidade de licitag&o, prevista no inciso lll, alinea
f, do art. 74 da Lei n. 14.133.
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9.1.1 Da inviabilidade de competicao

A inexigibilidade de licitacdo decorre da impossibilidade de se estabelecer uma
competicdo entre os possiveis interessados, seja pelo fato de que aquele prestador
€ 0 unico que atende as peculiaridades do objeto contratual pretendido, seja pela
impossibilidade de comparagdo objetiva entre as propostas, eis que se trata de
servico eminentemente intelectual, cuja producido atrela-se especificamente a
técnica unica de abordagem e modelagem, inerentes a cada profissional ou
empresa do ramo.

9.1.2 Da notéria especializagao

9.1.2.1. Instrutor

O instrutor do curso, Hermes Chaves, como bem ilustra seu curriculo, doc. 04, é
um consultor especialista em atendimento de servicos de Tl para usuarios
remotos e locais em grandes centros de suportes. Atuando com énfase nas
disciplinas de gestdo de processos, qualidade, gestdo do conhecimento,
treinamentos técnicos e comportamentais para analistas e lideres técnicos.

Graduado em Rede de Computadores — Universidade Estacio de Sa e
Administracdo de Empresas pela Unicarioca-RJ. Auditor Lider ISO9001:2008 pela
Bureal Veritas — RJ. Possui certificacdo em Itil V3foundation, HDI-SCA, DST,
SCM e KCS com habilitacao de instrutor certificado HDI-SCA, DAST, SCTL e do
HDI-SCM. Participou da Academia SAP com certificacdo para o mdédulo MM.

Como lider do projeto (Reducdo e Controle do Indicador de auditoria de
registros)sob a metodologia Lean Seis Sigma que lhe confere certificacdo de
Green Belt (Tivit:2013).Iniciou sua carreira no atendimento de TI e
Telecomunicagdes em 1996 como lider de suporte a software no Laboratoério
Labs. Na Petrobras, em 2000 atuando em varias estruturas como: atendimento
local (field), equipe de eventos, mesas especializadas,area de processos e
qualidade, estruturando eventos de Melhoria Continua no atendimento de Tl. Em
2012 foi convidado para ser o Representante do Conhecimento do Service Desk
Petrobras, onde buscou aumentar a maturidade da operagao através do estudo
dos desvios, reviséo de processos, procedimentos, auditoria de registros, agoes
de treinamentos, reciclagens e certificagbes sob as melhores praticas do Itil e
HDI, visando melhorar a eficiéncia global da operagdo. Em 2014 o Service Desk
Petrobras alcangou o prémio de operagdo com maior numero de profissionais
com certificacdo HDI do mundo, onde foram treinados e certificados mais de 1000
profissionais nos curriculos, SCA, DAST, SCTL, SCM e KCS. Nesse mesmo
periodo o site do Service Desk também conquistou a certificagdo HDI SCC. Em
2017 aceitou o desafio de ajudar a estruturar o atendimento de Tl e
Telecomunicagbes na Transpetro, onde atualmente presta consultoria como
Gerente do time STAFFda Geréncia Executiva de Transformagao Digital.
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9.1.2.2 Empresa Contratada

A Editora MidiaBooks LTDA., empresa que detém a exclusividade representativa do HDI
no Brasil, tem seu nome fantasia como “HDI Brasil”.

O HDI, fundado em 1989 por Ron Muns, € a maior associagdao do mundo de
profissionais do mercado de service desk, suporte e gestdo de servigos de Tl. O HDI
possui a maior documentagao desta industria em todo o mundo, com mais de 20.000
documentos entre white papers, ferramentas de gestdo, livros, manuais, relatérios,
pesquisas de melhores praticas, padroes de trabalho, entre outros, para mais de 7.500
associados (empresas e pessoas) em todo o0 mundo.

Melhor pratica significa que o HDI n&o cria nada de maneira individual, porém
coletivamente, em que grandes empresas tanto no Brasil como no exterior se reunem
trimestralmente para revisdo dos padrdes do treinamento e certificagcdo em todos os
niveis. Dessa forma, o conteudo é focado nos desafios reais e praticos do dia-a-dia de
trabalho dos treinandos. O HDI é o propulsor mundial da CARREIRA de service desk e
suporte, oferecendo em suma, TODA a informacgéo e conteudo necessario, seja gratuita
ou nao, para o desenvolvimento do profissional em sua carreira no setor, e para o
desenvolvimento das empresas nos servigos prestados.

Todos os programas de certificagdo foram desenvolvidos do mercado para o mercado,
com o HDI assumindo o papel de lideranca na formacao dos comités com participantes
dos Estados Unidos, Canada, Europa, Japao e Brasil, trabalhando em conjunto para
definir as metodologias e os padrdes destes programas.

O HDI ja treinou mais de 8.500 profissionais no Brasil, com mais de 60% certificados. O
HDI tem em seu historico treinamentos de sucesso, em centenas de empresas e
instituicdes publicas do Brasil.

O comité global de padrées do HDI desenvolveu o Padrao HDI para Centros de Suporte,
em que remete a empresa a certificagao da operagdo, chamada SCC — Support Center
Certification..

O HDI fornece treinamento, certificacdo, conferéncias, publicagdes e suporte para seus
mais de 7500 associados, mantendo forte relacionamento com eles através dos seus 54
capitulos em todo o mundo. A empresa € pioneira na certificacido de pessoas e centros
de suporte. As certificagdes HDI fazem parte do primeiro programa totalmente aberto,
padrao de mercado e internacionalmente reconhecido para profissionais de suporte ao
cliente.

O HDI transforma seu negécio através das melhores praticas de gestdo de TI,
governanga, automacgao e agilidade.

O HDI prepara areas de suporte técnico e gestao de servigos de Tl que desejam atingir
a exceléncia e melhorar seus negdcios.
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A mudancga é rapida e constante em nosso setor. O HDI esta no centro dessa mudanca,
ajudando vocé a atingir a exceléncia. Estd no nosso DNA. Ha trinta anos, a HDI faz
parceria com milhares de profissionais e empresas no Brasil e no mundo, com o objetivo
de lhe auxiliar a:

e Realizar as mudancas necessarias

e Acessar conteudos e aprimorar o seu conhecimento

e Transformar equipes para alta performance

e Fazer conexdes importantes e networking de qualidade
e Transformar os desafios em resultados

9.1.3. Razdo da Escolha

A escolha de uma empresa com tamanha representatividade no mercado nacional e
internacional se apresenta como algo natural, tendo em vista a busca deste E. Tribunal
pela exceléncia na prestagdo dos servigos de Tecnologia da Informagao e
Comunicacoes, TIC, que se refletirdo na exceléncia da prestacgao jurisdicional, missao
da Justica do Trabalho.

A HDI BRASIL é um centro de treinamento e certificagao internacional. O referido curso,
ministrado por instrutor certificado, oferece uma oportunidade impar para aprofundar a
compreensao acerca dos recursos necessarios para o atendimento das necessidades
dos diversos setores para passarao a fazer parte da central de atendimento do TRTS.

Ademais, a HDI BRASIL ja realizou treinamentos para o TRT5 com uma étima avaliagéao
pelos participantes da SETIC (FORCA DE TRABALHO - PROAD 3703-2021; FORCA
DE TRABALHO PROAD 7270-2021).

Neste PROAD, segue coépia da tela de apresentagdo do curso aberto ao publico em
geral ( https://hdibrasil.com.br/cursos/gestores/scm-support-center-manager ).

10. JUSTIFICATIVA DO PRECO (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea “”)

10.1. O valor total da contratagdo é de R$ 2.154,60,00(dois mil cento e cinquenta e
qguatro reais e sessenta centavos) para 01(uma) vaga de treinamento, sem certificagao.

O desconto oferecido pela empresa, apds negociagéao feita pelo TRT18, que contou com
a participacado de outros Regionais, doc. 08, foi no valor de 10%, conforme programa de
descontos da empresa.

Programa de descontos da empresa

O programa de descontos é exclusivo para inscrigbes em grupo e formagao de turmas
"in-company" para empresas ou 6rgaos publicos.

O programa de descontos é progressivo e baseado no numero de participantes por
turma.
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Confira a seguir, a propor¢gao de descontos baseada no numero de participantes por
turma:

e De 2 a 4 participantes: Desconto de 5%
e De 5 a 8 participantes: Desconto de 8%
e De 9 a 15 participantes: Desconto de 10%

e De 16 a 20 participantes: Desconto de 15%

e De 21 a 26 participantes: Desconto de 18%

e Acima de 26 participantes, Desconto de 20%

A comprovagédo de que os pregos praticados pela empresa estdo em sintonia com os

praticados na proposta pode ser comprovado pelas notas fiscais do mesmo treinamento
oferecido a outras empresas, doc. 06.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (Art. 6°, Inciso XXIII, alinea j")

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacédo correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.2 A contratacao sera atendida pela dotagao a ser informada oportunamente pela
Escola Judicial.

12. CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:

A contratagdo possui critérios de sustentabilidade e/ou observou as praticas
sustentaveis do Guia de Contratagdes?

( ) Nao
( X') Sim - discrimine a seguir:

Os cursos a distancia contribuem sobremaneira para a capacitacdo dos servidores, o
que traz economicidade e contribui para a sustentabilidade: economia de deslocamento
e de consumo de papel.

Salvador, 19 de fevereiro 2024

Erica Rossiter
Diretora da Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdes — SETIC
Integrante Requisitante
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