55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.
62.

63.

determinacGes de orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a
Lei n? 13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da
Internet), de 23 de abril de 2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, a
Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do Tribunal Regional do
Trabalho da 52 Regido instituida pelo Ato TRT5 n. 468/2022, no que couber, e
demais leis e regulamentos aplicaveis. No caso de situacdes ndo definidas nesta
cldusula aplica-se o disposto na Lei n2 13.709/2018.
Manter seus empregados sempre atualizados, por meio da promoc¢do de treinamentos e
reciclagens, cursos de relacdes interpessoais e seguranca no trabalho e participacdo em
eventos de carater técnico, de acordo com a necessidade dos servicos e sempre que a
CONTRATANTE entender conveniente.
Promover a execu¢dao do objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicdveis e as recomendacdes aceitas pela
boa técnica.
Arcar com os Onus resultantes de quaisquer acbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencgao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da lei,
ligadas ao cumprimento do Contrato a ser firmado.
Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados quando da execuc¢do do objeto ou em conexdo com ele, ainda
gue acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a
terceiros.
Atender integralmente as determinacgdes/obrigacdes dispostas no Termo de Referéncia.
Empregar, na execucdo dos servicos, pessoal devidamente qualificado, encaminhando
elementos portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo func¢des
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.
Alocar os quantitativos necessarios para a execu¢ao dos servicos.
Submeter a CONTRATANTE, por escrito, solicitacdo de retirada de quaisquer equipamentos
de suas dependéncias, bem como proceder a sua devolucdo, no prazo fixado pela
CONTRATANTE.

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, disponibilizando todos os
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

materiais, equipamentos e mao de obra necessarios.

Designar Técnicos de Edificacdes para compor a Equipe Técnica Basica do SEMP para
representar a CONTRATADA nos locais onde serdo executados os servicos, de modo que
possa orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar ordens aos demais profissionais
e/ou prestadores de servico envolvidos nos trabalhos, e resolver quaisquer questGes
pertinentes a execucdo dos servicos, para correcdo de situacdes adversas e para o
atendimento das reclamacdes e solicitacdes da Fiscalizacdo.

Reconstituir todas as partes danificadas de qualquer sistema predial que integre a
edificacdo em virtude da execucdo dos servicos, de forma a restaurar a condi¢do anterior a
intervencao da CONTRATADA.

Refazer os servicos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem
considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no prego contratado.
Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE e independentemente de justificativa
por parte desta, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios, salvo nas hipdteses em que
houver manifestacdo da CONTRATANTE concedendo prazo superior.

Orientar seus empregados a se manterem sempre limpos, asseados e devidamente
uniformizados, além de identificados por cracha, quando em servigo nas dependéncias da
CONTRATANTE.

Executar os servicos de forma a produzir o maximo de resultados, com o minimo de
transtorno para a CONTRATANTE, devendo, para tanto programar a sua execugao em
conjunto com a Fiscalizacdo.

Respeitar normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias da CONTRATANTE.

Comunicar a Administracdo da CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar
os esclarecimentos solicitados.

Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servi¢co, com o
intento de verificar as condicGes em que o servico estd sendo prestado.

Observar, adotar, cumprir e fazer cumprir todas as normas de seguranga e prevencdo de
acidentes no desempenho de cada etapa dos servicos.

Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada otimizacdo dos servicos,
dando énfase ao uso responsdvel dos recursos, visando a economia no emprego de

materiais e a racionalizacdo de energia elétrica no uso dos equipamentos.



75.
76.

77.

78.

79

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do Preposto.
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem
como as ocorréncias havidas.

Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a

nado serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

. Colocar a disposicdo da CONTRATANTE o quantitativo de equipamentos/ferramentas

necessarios a perfeita realizacdo dos servicos, que deverdo estar em étimas e permanentes
condicbes de funcionamento, com qualidade e tecnologia adequadas.

Utilizar equipamentos/ferramentas de primeira qualidade, devendo manté-los sempre em
perfeitas condicdes de funcionalidade, de modo a evitar acidentes e prejuizos as
instalacoes do CONTRATANTE e a prestacdo dos servicos.

Dotar os equipamentos elétricos de sistema de protecdao, de modo a evitar danos a rede
elétrica, sob pena de responsabilidade.

Manter, nas dependéncias da CONTRATANTE, devidamente identificadas, a quantidade e a
espécie dos equipamentos/ferramentas necessarios a execucdo dos servicos objeto do
contrato, devendo providenciar e disponibilizar qualquer outro equipamento julgado
indispensavel para a realiza¢do dos servigos.

Usar material e outros produtos quimicos necessarios, que estejam aprovados pelos érgdos
governamentais competentes, todos de primeira qualidade, com embalagens originais de
fabrica ou de comercializacdo, que ndo causem danos a pessoas ou as instalacées prediais
da edificacao.

Proceder a limpeza e retirada de entulhos dos locais de trabalho, apds a execucdo de
Servigos.

Dar ciéncia a Fiscalizacdo, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execucdo do servico.

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, prestando
todos os esclarecimentos que forem por ela solicitados, cujas reclamagdes obrigam-se a
atender prontamente, assim como as solicitacdes diversas, a contar da comunicacdo da
FISCALIZAGAO.

Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da CONTRATANTE,

clientes, visitantes e demais contratados, podendo a Administracdo exigir a substituicao



88.

89.

90.

91.
92.

93.

94.

95.

96.

97.

daquele cuja conduta seja julgada inconveniente.

Informar a FISCALIZACAO, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o nome,
os respectivos numeros da carteira de identidade e da matricula de todos os empregados a
serem alocados na prestacdo do servico, inclusive daqueles designados pela CONTRATADA
para exercer atribuicoes de supervisao, coordenacdo e controle operacional em relagdo ao
contingente alocado na CONTRATANTE.

Informar a Fiscalizacdo, também para efeito de controle de acesso as suas dependéncias,
todas as ocorréncias de afastamento definitivo e novas contratacbes de empregados,
devendo estas serem comunicadas com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas
ao inicio da execugdo dos servigos.

Manter absoluto sigilo quanto as informacgbes contidas nos documentos ou materiais
manipulados por seus empregados, dedicando especial atengdo a sua guarda, quando for o
caso.

Fornecer aos seus empregados, desde o inicio da execugao dos servicos, uniformes NOVOS.
Prover de meio de comunicacdo de telefonia celular ao Preposto, Engenheiro ou Arquiteto
Responsavel (Coordenador) e os Técnicos de Edificagdes (Encarregados), as expensas da
CONTRATADA, a fim de viabilizar o contato permanente, inclusive em dias ndo Gteis.
Disponibilizar sistemas de comunicagdao por radio, ou tecnologia similar, para comunicagao
remota entre todos os funciondrios da equipe permanente de manutencdo, a fim de
agilizar e otimizar as atividades da equipe.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamacoes se obriga prontamente a atender.

Cuidar para que os servigos a serem executados acarretem a menor perturbagdo possivel
aos servicos publicos, as vias de acesso e a todo e qualquer bem, publico ou privado,
adjacente as instalagdes da CONTRATANTE, providenciando sinalizagdo e/ou isolamento das
areas de servico.

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias nos servicos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

Manter sistema de pronto atendimento para situagdes emergenciais 24 (vinte e quatro)
horas, acessivel por meio de telefone celular ou fixo, disponibilizando equipe técnica
qualificada, por meio de cadastro de profissionais da contratada e/ou prestadores de

servicos locais, a fim de sanar urgéncias que ponham em risco a integridade dos ocupantes



e/ou das instalagbes fisicas da CONTRATANTE ou qualquer de seus equipamentos e
instalacdes, que ndo possam ser resolvidas pelos profissionais da Equipe Técnica Basica
(SEMP).

98. Apresentar a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura do Contrato, as
respectivas Anotacdes de Responsabilidade Técnica — ART, devidamente registradas junto
ao CREA.

99. Manter arquivo com toda a documentacdo relativa a execucdo dos servicos contratados,
inclusive ao cumprimento de suas obrigacGes salariais, as Carteiras de Trabalho e
Previdéncia Social, e, quando solicitadas, deverdo ser encaminhadas a CONTRATANTE.

100. Realizar a operagdo de Softwares ou sistemas de manutencdao predial para o
acompanhamento de todo o processo de abertura, diagndstico e tratamento de chamados;
solicitacdes de servico; e Ordens de Servico.

101. Assegurar que todas as suas subcontratadas conhecam e atendam as obrigaces
aqui estabelecidas, assim como todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacdo que foram
exigidas na licitacdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - COORDENACAO TECNICA DOS SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL:

1. Os servicos objeto do Termo de Referéncia serdo coordenados por um profissional
habilitado, Engenheiro Civil ou Arquiteto, que podera ser o Preposto da Contratada e atuara
como Coordenador Administrativo e Técnico dos servigos, atuando como responsavel
técnico pela sua coordenacdo e execucdo contratuais.

2. Atividades que exijam responsabilidade técnica fora do rol de competéncias para o qual
este profissional seja habilitado (a exemplo de servicos envolvendo climatiza¢do, tanto no
nivel de execugdao quanto no nivel de planejamento e supervisdo, como é o caso da
elaboracdo, revisdao e implantacdo do PMOC - Plano de Manutencdo Operacdo e Controle,
em cumprimento a Lei 13.589/2018) deverdo estar sob a responsabilidade de profissionais
especificos conforme suas areas de competéncia (Engenheiro Mecanico e Engenheiro
Eletricista) que serdo Assistentes de Coordenacdo. A critério da Contratada, estes
profissionais poderdo ser do seu préprio quadro ou subcontratados .

3. A habilitacdo deste profissional, Engenheiro Civil ou Arquiteto, seguird o disposto dos
requisitos de qualificacdo técnica-profissional.

4. As atividades realizadas pelos profissionais indicados nos itens 1 e 2 serdo remuneradas
mensalmente através de medicdao do servico de Coordenacgdo dos servigos de manutengao

predial, desde que cumpridas todas as obrigaces previstas no Termo de Referéncia.



5. As principais atribuigdes e responsabilidades do profissional Coordenador Técnico durante

a execucdo do contrato serdo:

a.

b.

Exercer a fungdo de gerente técnico e administrativo do contrato;

Coordenar e planejar as atividades de manutencdo predial, a equipe de mao de
obra de servigcos continuos e o desenvolvimento dos servigos técnicos, com apoio
dos Técnicos de Edificacdes, de forma adequada a correta e completa execuc¢do dos
Servigos;

Prover a subcontratacdao de servigos, quando necessario;

Manter permanente contato com a fiscalizagdo do CONTRATANTE, visando
otimiza¢dao de metas e objetivos;

Elaborar orcamentos e medicdes mensais dos insumos de manutencdo predial
utilizados, com auxilio dos Técnicos de Edificacoes;

Elaborar e assinar boletim de medicdo mensal para a execucdo dos servicos de
manutencdo predial e servigcos de engenharia por demanda;

Elaborar propostas e orcamentos de manutencao predial de acordo com a tabela
SINAPI/Bahia, entre outras estabelecidas no Termo de Referéncia;

Elaborar cronogramas de manutencdo e solugdes corretivas e programadas,
conforme solicitages da Fiscalizagdo;

Gerenciar todos os procedimentos e rotinas dos trabalhos com vistas a promover
gualidade na execucdo do objeto deste contrato;

Manter a equipe atualizada quanto as normas técnicas, legais e administrativas;
Elaborar comunicados, laudos e outros documentos;

Receber documentos e instrugdes da FISCALIZACAO e repassa?las a equipe de

manutencdo da CONTRATADA,;

. Elaborar planejamentos, rotinas e procedimentos operacionais e de

acompanhamento para a equipe de manutencdo na execucdo do objeto deste
contrato, considerando as normas técnicas, legais e administrativas vigentes.

Elaborar e apresentar o Cronograma Anual de Visitas Técnicas das atividades
preventivas planejadas para o periodo de 12 meses, conforme modelo do Anexo |, e
apresentar novo cronograma com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia a
data final do primeiro ciclo de preventiva. Devera ser observado o calendario oficial
do CONTRATANTE, para verificagdo dos dias Uteis e feriados em cada cidade e o

horario de funcionamento oficial dos imdveis, ou seja, de 8:00 as 17:00h.



0. Quando solicitado, apresentard orgamento e cronograma com o planejamento e
programacado das atividades corretivas listadas durante a realizacdo das atividades
preventivas ou demandadas pela FISCALIZACAO.

p. Elaborar e manter atualizado mensalmente os seguintes Bancos de Dados em
formato Excel:

I. Cadastro dos Equipamentos (aparelhos de ar condicionado, centrais de
alarme, detectores de incéndio, bombas, dentre outros): contendo (ndo
exaustivo) Descricdo, Fabricante, Modelo, Localiza¢do (cidade, unidade),
Especificacbes Técnicas, Quantidade, N2 do Tombamento, N2 de Série, Data
da Instalagdo (novo).

II. Insumos solicitados: contendo (ndo exaustivo) Cédigo SINAPI ou outro se
houver, Quantidade, Valor Unitario, Valor Total, Data da solicitagao,
Descricdo, Localizacdo (cidade, unidade), Equipamento.

[ll. Base de dados de chamados contendo pelo menos os seguintes campos: N2
do chamado; Unidade ou local; data de abertura; disciplina envolvida; data e
hora do inicio do atendimento; data e hora do final do atendimento; nao
conformidade observada; descricdo da causa constatada; descricio da
solucdo adotada;
Obs: O modelo e conteudos destes banco de dados serd detalhado e consolidado
entre a Contratada e a Fiscalizacdo.
O Coordenador Técnico devera também realizar, com apoio dos Assistentes de Coordenacdo, as
seguintes atividades:

1. Proceder a avaliacdo geral das condi¢bes requeridas para a manutencdo, estudando os
projetos e examinando as caracteristicas do prédio, para determinar o melhor plano de
trabalho;

2. Elaborar especificacbes de servicos de manutencdo predial e servicos de engenharia,
indicando tipos e qualidades de materiais, equipamentos e mao de obra necessdria e
efetuar estimativas de custos para apreciacao e aprovacdo do CONTRATANTE;

3. Realizar visitas técnicas rotineiras anuais em cada unidade de acordo com o cronograma
proposto pela CONTRATADA e aprovado pela Fiscalizacdo e visitas técnicas suplementares e
extraordindrias, sempre que solicitados pela Fiscalizacdo;

4. Dirigir a execu¢do dos servicos de manutencdao predial e servigos de engenharia por

demanda, acompanhando e orientando as operacdes a medida que avancam os servicos,



para assegurar o cumprimento dos cronogramas e dos padroes de qualidade e seguranca
recomendados, supervisionado pela Fiscalizacdo do contrato;

5. Desenvolver estudos visando a economia de eletricidade, orientando os servigos de
manutencdo em busca de maior eficiéncia energética;

6. Elaborar e garantir que sejam mantidos atualizados, e em conformidade com a NR10,
durante a vigéncia do contrato, os esquemas unifilares das instalacbes elétricas dos
edificios com as especificacbes do sistema de aterramento e demais equipamentos e
dispositivos de protecao;

7. Garantir o cumprimento da Norma Regulamentadora N2 10 - Seguranca em instalacbes e
servicos em eletricidade por todos os funcionarios da CONTRATADA, durante a execuc¢do de
todos os servicos por ela disciplinados que fazem parte do contrato;

8. Elaborar relatérios de manutencdo predial, compreendendo:

I.  Relatério de Manutencdo Mensal, contendo todas as informacbes gerenciais
necessdrias. Este relatorio deve ser encaminhado mensalmente a Fiscalizagao,
devidamente assinado pelo Coordenador, juntamente com os RA's e seus anexos € o
respectivo Boletim de Medicao.

II. Relatério Gerencial Consolidado (trimestral): deverd conter a apuracdo de
indicadores consolidados de todas as unidades apds um ciclo completo de
manutencdo. Devera destacar os principais fatos relevantes e principais dificuldades
enfrentadas.

[ll.  Relatério de Manutencdo Mensal de Sistemas de Climatizacdo: devera ser
elaborado pelo Engenheiro Mecanico, responsavel técnico pela consolidacdo e
execucdo do PMOC, contendo informagOes especificas do sistema manutenido
mensalmente, indicando as manutencdes preventivas e corretivas ocorridas
mensalmente por cada cidade.

IV.  Observacdo: Os modelos dos relatérios e as informacdes neles contidas serdao
detalhados e consolidados entre a Contratada e a Fiscalizagcdo durante a execugao
contratual.

9. Realizar, com periodicidade minima anual, andlise critica do Plano de Manutengdao
avaliando continuamente seu desempenho e submeter previamente a FISCALIZACAO
eventuais sugestdes de ajustes no cronograma, no plano de execuc¢do ou qualquer outra
modificacdo na metodologia originalmente prevista para a execugao dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO - SUPERVISAO E EXECUCAO DOS SERVICOS DE MANUTENGCAO



PREDIAL:

1. Os servicos objeto do Termo de Referéncia, incluindo todos os servicos dispostos no
item 3.2.1 do TR, serdo executados por profissionais qualificados com supervisdao de
Técnicos de EdificacOes sediados em 02 (duas) cidades-pdlo (Alagoinhas e Itabuna), os
guais estarao sob orientagao do Coordenador Administrativo e Técnico.

2. A Contratada deverd manter a permanéncia da equipe de SEMP a disposicdo do
CONTRATANTE, em local acordado com a FISCALIZACAO.

3. A prestacdo dos servigos deste item serda remunerada mensalmente através de medicao
do servico de Supervisdo e Execucdo dos Servicos de Manutencdo Predial, desde que
cumpra todas as obrigacdes previstas no Termo de Referéncia.

4. O escopo dos servicos de supervisdo sao:

a. Supervisdo mensal dos servigos continuos de manutencdo predial na regido de
abrangéncia da respectiva cidade pdlo (SEMP);

b. Execucdo mensal dos servigos continuos de manutencgao predial;

c. Administracdo da logistica necessdria para a atuacdo da equipe na darea de
abrangéncia da cidade-pdlo na qual estd sediado, com previsao de
deslocamento intermunicipal.

5. Na auséncia do Coordenador, os Técnicos de Edificacdes serdo os representantes
técnicos da CONTRATADA e somente eles serdo considerados habilitados a tratar com a
FISCALIZAGAO.

6. Os Técnicos de EdificacOes terdo a incumbéncia da supervisdo de toda a equipe de
manutencdo, direta ou subcontratada, suprimento de insumos, verificacdo de
pendéncias e demandas, realizacdo de levantamentos necessarios. A seguir as
principais atribuicbes e responsabilidades deste profissional durante a execucdo do
contrato:

a. Executar tarefas de cardter técnico, relativos ao planejamento, avaliacdo e
controle da manutencdo das instalagdes prediais;

b. Supervisionar e comandar os servicos de manutencdo elétrica e hidraulica;
manutenc¢do de carpintaria e marcenaria, troca de pegas e reparo de pisos e
assoalhos, conservacdo de alvenaria e fachadas, recuperacdo de pinturas,
impermeabilizacdo de superficies, montagem de equipamentos de trabalho e
seguranca, inspecionando o local, manutencao predial, seguindo as normas de

seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente, manutencdo de



telefonia, rede e telecomunicagdes;

Interpretar a documentacdo técnica dos servicos (plantas, planilhas, orcamentos
e calculos gerais);

Orientar as atividades de execucdo das tarefas, solucionando problemas,
prestando esclarecimentos e tomando outras medidas para assegurar a
observancia dos padrdes técnicos estabelecidos;

Organizar e supervisionar as atividades de manutencdo preventiva e corretiva,
distribuindo, coordenando e acompanhando as tarefas dos trabalhadores, para
assegurar o desenvolvimento regular e eficiente dos servicos;

Distribuir as tarefas de manutencdo aos trabalhadores, baseando-se nas
especificacoes dos programas e na especializacdo de cada um, para obter o
maximo de rendimento;

Esclarecer aos trabalhadores, as normas e instrucées de seguranca ou de outra
natureza, efetuando reunibes, ministrando eventuais treinamentos ou
empregando outros meios de informacgGes, para assegurar o cumprimento dos
regulamentos e das condi¢des de seguranca e higiene do trabalho;

Orientar os trabalhos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos;

Requisitar componentes, equipamentos, instrumentos e materiais e outras
pecas de reposicdo, preenchendo formularios e encaminhando-os ao escritorio
da CONTRATADA, para atender as necessidades do trabalho;

Operar softwares de edicdo de texto, planilhas eletrénicas, correio eletronico e
demais programas de apoio as tarefas de manutencao;

Elaborar e/ou auxiliar a elabora¢do de orcamentos de servigos, tomando como
base a TABELA SINAPI/BA, entre outras estabelecidas neste termo de referéncia;
Buscar cotagbes de mercado para execugdo de servigos ou insumos que nao
existam na TABELA SINAPI/BA, entre outras estabelecidas no termo de
referéncia;

. Realizar e/ou supervisionar a realizacdo de medicdes e a consolidacdo de
guantitativos de materiais e servicos, estando apto a realizar conversdes entre
as diferentes unidades de peso e medida;

Supervisionar o trabalho das equipes de manutencdo, certificando-se do
cumprimento do hordrio de trabalho e do emprego correto dos uniformes,

equipamentos e ferramentas, sobretudo dos EPI’s - equipamentos de protecdao



individual;

Sdo, também, atividades previstas no item: supervisionar as visitas preventivas,
corretivas e programadas, além de todas as demais atividades obrigatdrias,
constando, prioritariamente e sob critério da FISCALIZACAO, a assinatura/ateste
técnico em todos os Relatérios de Manutencdo/Atendimento (RAs), com as
observacoes técnicas necessarias.

Acompanhar presencialmente todas as Visitas Técnicas de execucdo de
manutencdo preventiva, sendo prioritaria a presenca do Técnico de EdificagOes
da CONTRATADA. Somente sera dispensado esse acompanhamento ob critério
da FISCALIZACAO apds andlise de situagdes excepcionais como: execu¢do de
atividades simultaneas e priorizacdo de atividades programadas em detrimento
das preventivas, afastamentos justificados, dentre outros;

Realizacdo de medicbes de servicos de manutencdo predial e atividades
complementares como: ajustes em instala¢des hidraulicas, elétricas e rede de
dados e voz, inspecdes de todas as instalagdes, instalacdes de equipamentos e
outras atividades pontuais;

Gerenciamento de Chamados e verificagdo em tempo real das solicitacoes
através de uso de software especifico ou sistema a ser implementado pelo TRTS5,
e-mail corporativo, telefone ou outros meios;

Elaboragdo de pareceres técnicos de sua competéncia e/ou contratacdo com
especializados, a critério da FISCALIZACAO;

Auxiliar o coordenador na elaboracdo dos relatérios técnicos diversos, em
especial relatdrios fotograficos do "antes e depois" das atividades de
manutencdo de maior relevancia ou a pedido;

Elaboracao dos Relatdrios de Atendimento e Didrios, relativos as manutengdes
preventivas, corretivas mensais e das manutencdes programadas;

Elaborar Relatério de Atendimento e Execucdo dos Servicos de Manutencdo
Predial (RA) preventiva, corretiva, servicos extraordinarios, emergenciais ou
suplementares, etc. Os Relatorios de Atendimento (RA's) deverdao ser emitidos
para cada atendimento em cada unidade do TRT5 e apresentar, no minimo:
localizacdo do imdvel; o responsdvel pela unidade atendida; data e horario de
inicio e término das atividades em cada dia de trabalho; formulario de vistoria

diaria; nome dos profissionais envolvidos; relacdo de insumos e suas



guantificagbes; relagcdo de servicos e suas quantificacdes; fotos dos servigos
executados e/ou anomalias identificadas, marca dos materiais empregados de
maior relevancia; as notas fiscais de compra de insumos nao planilhados, com
orcamentos prévios e em numero de trés, ou justificativa pela ndo apresentacao
deste nimero minimo; as adversidades encontradas; ateste do representante da
unidade demandante; avaliagdo da qualidade na execucdo dos servicos,
cumprimento de chamados, cumprimento de prazo.

w. Obs: o modelo e conteudos destes relatérios poderao, a qualquer tempo, ser
aperfeicoados entre a contratada e a Fiscalizacdo.

X. Atuar perante sua equipe para garantir a conduta profissional, cordial, ordeira e
disciplinada de todos os seus membros;

y. Estar em contato permanente com a FISCALIZACAO; e

z. Desempenhar demais atividades técnicas inerentes a funcdo e necessarias ao
bom andamento do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - MANUTENGOES PREVENTIVAS:

1. O objeto desta licitagdo prevé a manutencdo preventiva das instalagdes que tem por
objetivo antecipar-se, por meio de intervencdes planejadas, ao aparecimento de
defeitos causados pelo uso normal e rotineiro dos equipamentos e das instalagdes, ou
por desuso, visando a preservacdo da edificacdo e a disponibilidade funcional de suas
instalacdes, bem como diminuir a necessidade de atendimentos corretivos.

2. A execucgdo dos servicos continuos de manutencgdo preventiva periddica, deverd ser
realizada de acordo, no minimo, com as disposicées e especificacdes do Anexo |l do TR -
Plano de Manutenc¢do Preventiva Predial para cada uma das unidades do TRT5 que
fazem parte do escopo do contrato.

3. Os sistemas de ar condicionado deverdo constar no PMOC - Plano de Manutencao,
Operacdao e Controle, uma vez que este deve ser objeto de uma responsabilidade
técnica especifica, em cumprimento ao Art. 62 da Portaria do Ministério da Saude n®
3.523/1998. Devera fazer parte do PMOC uma limpeza mensal dos filtros de ar de cada
aparelho.

4. Em cada unidade, a execucdo dos servicos se dard durante Visitas Técnicas periddicas,
gue deverdo ocorrer conforme as prescricdes dos planos de manutencdo dos itens 3.5.2
e 3.5.3 do TR obedecendo a periodicidade indicada para cada tarefa.

5. Cada tarefa devera ser executada por profissionais qualificados e habilitados para o seu
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